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I denne artikel gives der et praktisk perspektiv pd hvordan iveerk-
saetterspirer kan skabe veerdi ved at udvikle forretningsideer med
veekstpotentiale. Udgangspunktet er, at iveerkseetteri bestdr af to
elementer; den gode ide samt realiseringen af den.

Der argumenteres seerligt for vigtigheden af et systematisk arbejde
med at kommercialisere ivaerksatterspirernes viden — dvs. med at
omsaette den praktiske viden til veerdi. Og der arqumenteres for
det afgorende i den systematiske inddragelse af netveerk.

Med baggrund i erfaringer fra flere projekter forestdet af Compe-
tencehouse, preesenteres Idemageren og Veaekstkompasset — to gen-
nemprovede veerktojer til bide generering, udvikling og realise-
ring af forretningsideer.

1. En praktisk tilgang

Denne artikel er funderet i erfaringerne fra Competence-
house’s arbejde med iveerkseetteri — og seerligt arbejdet med
udviklingen af praktiske veerktgjer til at understotte iveerk-
seetterspirers udvikling af perspektivrige forretningsideer.

Competencehouse’s kerneforretningsomrade er udvikling
af webbaserede verktejer til at understotte de lobende,
blede HR-processer. Competencehouse har, som afleegger
herunder, gennem en raekke forskellige tiltag over flere pro-
jekter, stimuleret iveerkseetterlyst og ivaerkseetterevner.
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Tilgangen er et udgangspunkt i state-of-the-art-viden om
iveerkseetteri og innovation — men med veegten pa omseet-
ningen til det praktiske og det lettilgeengelige.

1.1. En ny dagsorden

Danske virksomheder ma i stigende grad erkende at net-
veerkssamfundet angiver nye preemisser for at agere kom-
mercielt. Produktcykler mindskes, markeder udvides, kon-
kurrencen intensiveres og branchestrukturer radikaliseres.
Globaliseringens implikationer er langsomt, men stet, ved
at sive ind.

Dette giver muligheder: Verden er i opbrud. Verdensmarke-
det lukker danske arbejdspladser ned, men pirrer os samti-
dig med nye dimensioner af forretning. Dette tvinger os til
at skeerpe: Hvor ligger vores forcer? Hvordan udnytter vi
bedst det vi kan? Hvordan skal vi agere?

Iveerkseetteri — det at opstarte egen virksomhed — er i denne
forbindelse kommet pa dagsordenen. Seerligt innovations-
delen — iveerkseetteri, der kommercialiserer ny viden pa et
marked — er interessant.

Ud fra en nationalekonomisk betragtning spiller det dog
umiddelbart ingen rolle om veerdien skabes i eksisterende
eller i nye virksomheder. Og meget peger pé at hejteknolo-
giske virksomheder — foruden deres lavere succesrater — i
mindre grad resulterer i oget beskeeftigelse end mere lavtek-
nologiske ivaerkseettervirksomheder.

Der er derfor grund til at preecisere hvad vi mener med
innovation. Innovation er i sin kerne kombinationen af
nytenkningen og den vellykkede kommercialisering pa et
marked.

Men innovation behgver ikke at vaere hverken hgjteknolo-
gisk eller produktorienteret. Ogsa serviceinnovation, pro-
cesinnovation og social innovation er udvidelser af et snee-
vert innovationsbegreb.

Stimuleringen af iveerkseetteri foregér pa flere niveauer. Pa
det abstrakte holdningsniveau forseges det ad flere veje, at
skabe en storre entusiasme omkring opstart af egen virk-
somhed.

Pa finansieringsniveauet prioriteres iseer de hejteknologisk
innovative forretningsideer. Og péd det praktiske radgiv-
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ningsniveau er det iseer de grundleeggende administrative
elementer omkring realiseringen af en pa forhand givet for-
retningside, der leegges vaegt pa.

I nedenstdende vil jeg koncentrere mig om udviklingen af
forretningsideen. Dette kan ske bade indenfor eksisterende
virksomheder eller det kan ske gennem opbygningen af nye
virksomheder, dvs. gennem iveerkseetteri. Eller i mellemlig-
gende varianter. Det kan forega gennem forskellige typer
innovation — eller det kan forega blot gennem leesning af
muligheder for at realisere rentable forretningsideer.

Det centrale er ikke etiketten — men indsatsomradet og de
metoder der arbejdes med.

1.2. En model for at teenke og arbejde
entreprenant

Denne artikel treeder et skridt bagleens for at kunne treede
tre frem. Iveerkseetteri er kombinationen af to elementer:

For det forste er der tale om en eller flere personer, der har
faet en forretningside. For det andet er der tale om at en eller
flere personer realiserer denne forretningside.

I dag eksisterer der en betydelig opmeerksomhed pa de dele
af forretningsudviklingen, der ligger efter ide-fasen. Vi kon-
staterer et grundleeggende behov for at dreje opmeerksom-
heden mod udviklingen af de gode forretningsideer. Ikke
blot indenfor forskningstung hejteknologi, men indenfor et
bredere spektrum af brancher. Med andre ord er der grund
til at udforske, hvordan vores praktiske viden kan omsaettes
til kommercialiserbare forretningsideer? Og hvordan vi kan
facilitere realiseringen af disse forretningsideer?

Det er séledes ikke blot i sig selv interessant at konstatere, at
der er behov for nye mader at teenke forretning pa, nye
mader at veere innovativ pa, eller nye mader at veere entre-
prenant pa.

Det interessante er, at diskutere metoderne til hvordan man
gor.

Det er her veerd at bide meerke i, at de entreprenante og
innovative faser i forretningsudvikling typisk er omgeerdet
af stor lukkethed. Dette kan naturligt skyldes virksomhe-
dernes gnske om at beskytte deres strategisk vitale udvik-
ling af forretningsomrader. Men det kan ogsa betragtes som
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et symptom pa et omrdde, hvor der kun i begrenset
udstreekning samles op péa de felles erfaringer der kunne
gores, og hvor normen er hellere at undlade at udstille sine
fejl, end at leere kollektivt af dem.

Ivaerkseetteri bor ikke teenkes som en individuel, men som
en kollektiv proces. En ide kan udvikles i en enkelt persons
hoved — men ger det oftest ikke bedst. En virksomhed kan
maske etablere sig alene med basis i iveerkseetterens egne
ressourcer — men gor det oftest ikke bedst.

Iveerkseetteri foregar mest effektivt i netveerk. En virksom-
hed startes op i netveerk af forskellige interessenter, der hver
iseer kan bidrage med forskellige elementer. Derfor er det
helt afgorende at teenke de sociale netvaerk med, nar man vil
udvikle veerktgjer til succesfuldt iveerkseetteri.

2. En veerktgjstilgang

Nar udfordringerne er formuleret, er vejen banet for de
mere konkrete metoder hvorpa de kan imedegas.

I det folgende gennemgas to konkrete veerktejer til hhv. at
generere og udvikle nye forretningsideer og til at fremme
mulighederne for at realisere dem.

Disse to verktgjer er naturligvis kun bud ud af palette, der
kunne vere — og burde vare — uendeligt stor.

Den centrale pointe er, at succesfuld udvikling og realise-
ring af forretningsideer ikke udspringer fra f.eks. unikke
iveerkseettergener men snarere fra konkrete metoder, der
kan opstilles med udgangspunkt i den viden vi har pa feltet.

Idemageren er et veerktoj til at generere og udvikle forret-
ningsideer. Veekstkompasset sigter mod at gere forretnings-
ideen realiserbar og pa at forbedre og skalere ideen. De to
veerktojer har sédledes forskellig fokus, men kan begge
anvendes af bade iveerkseettere og eksisterende virksomhe-
der.

2.1. Idemageren - arbejdet med at udvikle
forretningsideer

Den gode ide kan ikke seaettes pa formel. Men derfor kan
man godt stimulere indsamling af viden, refleksioner og
fantasi i jagten péd gode ideer.
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Idemageren er et veerktgj, der sigter mod at kommercialisere
viden og kompetencer. Veerktojet henvender sig til indivi-
der og grupper, der er motiverede for at arbejde med at
udvikle forretningsideer.

Behovet for veerktejet udsprang fra erkendelsen af, at prak-
tisk hjeelp til iveerkseetteri primeert adresserer de praktiske
problemer omkring realiseringen af et forretningskoncept.

Udgangspunktet er derfor, at ivaerkseetteren allerede har
féet den gode ide, der kan omseettes til et forretningskon-
cept.

Her er udgangspunktet i stedet, at der ikke er en forretning-
side. Herefter bliver malet at sigte p& den indledende, tid-
lige fase og stimulere genereringen og udviklingen af gode
forretningsideer.

Udviklingen af en forretningside er en sogende proces pree-
get af usikkerhed. Dette kreever en grundleeggende anderle-
des indstilling, end den fastldste malorientering, der nor-
malt arbejdes med i en virksomhed.

Typisk ved man ikke, hvor man er pé vej hen. Derfor er det
afgerende, at man ikke forseger at “lukke” sit fokus, og
afgreense sig fra bestemte vinkler eller ideer. I stedet er det
centralt at vere systematisk aben for nye indfald, og
lobende vende tilbage til sine reesonnementer og udfordre
dem. Innovationsledelse handler derfor ikke om at opna
bestemte mal, men i stedet om at skabe den gode proces. Det
betyder bl.a. et oget arbejde med regler for social interak-
tion.

Som det er blevet papeget konsekvent i de seneste ars forsk-
ning ligger kilden til udvikling af rentable forretningsideer —
bade indenfor og udenfor eksisterende virksomheder - i
indsamling og bearbejdning af viden. Det afgerende er her,
at igangseette et systematisk arbejde med at udforske hvad
det er, man ikke ved at man ikke ved. Her ligger potentialet
til nye lukrative koblinger af viden.

Idemageren fungerer som en procesguide, der opstiller en
opgavebaseret metode til interaktion i en innovations-
gruppe, der forfolger malet om at udvikle forretningsideer.
Her understreges vigtigheden af at styre den sociale interak-
tion — hvordan der afseges nye perspektiver samtidig med
at der skabes forpligtende mal og fremadrettede arbejdspla-
ner.
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Det betyder ogsé en seerlig opmaerksomhed pa hvilke roller
de enkelte iveerkseetterspirer i innovationsgruppen skal
arbejde ud fra for at supplere hinanden optimalt i relation til
forretningsudviklingen.

4 faser Idemageren er samtidig et arbejdsheefte, opbygget omkring
4 gensidigt atheengige og overlappende faser, som en inno-
vationsgruppe skal igennem:

1. Inspirationskilder
Her konfronteres innovationsgruppen med forskellige kil-
der, der kan inspirere til forretningsideer. Inspirationskil-
derne omfatter

* egne erfaringer og kompetencer, rollemodeller,

* lesning/analyse af eksisterende virksomheders for-

retning pa markedet,

¢ endringer i omverdenen og

* irriterende problemer
2. Markedstjek
Her foretager innovationsgruppen et forste markedstjek af
forretningsideernes konkurrencedygtighed.
3. Motivation
Her tager innovationsgruppen pulsen pa sig selv og vurde-
rer hvor motiverede de er til at arbejde med de identifice-
rede forretningsideer.
4. Kreativ ideudvikling
Her underspger innovationsgruppen hvilke problemer og
behov de adresserer for de fremtidige kunder og om proble-
merne og behovene kan anskues pa andre méder, som bety-
der at forretningsideerne skal gentaenkes.

Idemageri
Inspirations-
kilder - Kompetence og erfaring - Problemkerne

- Forudsaetningstjek
— Problematisering
- Justering

- Visualisering

— Markedet og eksisterende virksomheder
- Forandringer i omverdenen
- Problemer

— Motivation
— Personlige mal

- Bedst og billigst
- Veerdi for kunden
- Markedsadgang

Kreativ ideudvikling

Personlig
afklaring

Markedstjek

Figur 1. Idemageri
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Det skal understreges at der her er tale om en iterativ proces
— der kan derfor lebende vendes tilbage til veerktejets tidli-
gere faser med de nye erkendelser man mé veere naet frem
til undervejs.

De forelobige erfaringer med Idemageren peger pé at iveerk-
setterspirer med fordel kan anvende verktejet bade til
grundleeggende nyteenkning, men ogsa til genteenkning af
eksisterende forretningsideer.

Samtidig star det klart at der er en seerlig udfordring for suc-
cesfuld anvendelse af Idemageren: Det er sveert at holde
iveerkseetterspirerne fra hurtigt at leegge sig fast og fokusere
pa en enkelt forretningside. Dette kan give en lukkethed,
der heemmer den udviklende proces — og bor derfor adresse-
res lobende i udviklingsarbejdet.

Idemageren er et veerktej til at styre processen om udvikling
af forretningsideer. Andre kunne tilsvarende konstrueres.

2.2. Veekstkompasset — en elektronisk
netvaerksdialog kan sandsynliggere, skaerpe og
skalere forretningsideer

Udviklingen af en forretningside kreever input fra mange
sider. Her er Idemageren et bud pa et veerktoj til at afsoge og
syntetisere ideer. Men som skitseret ovenfor, er den centrale
feature i succesfuldt iveerkseetteri, at kombinere udviklingen
af en god forretningside med realiseringen af den. Her er
iveerkseetternes netveerk den vigtigste ressource.

Iveerkseetternes netveerk er interessante fordi de typisk:

* kombinerer en rakke forskellige faglige tilgange til
iveerkseetterne og disses forretningsideer,

¢ kombinerer en raekke forskellige personlige tilgange til
de fordringer iveerkseetterne og deres forretningsideer
imedegar,

¢ besidder en rakke ressourcer, der kan veere vitale for
iveerkseetterne at aktivere i realiseringen af deres ideer
samt

¢ 3abner for adgang til “netveerks netveerk”.

Men det kan veere sveert at finde den rigtige made, at fa
systematisk feedback fra sit netveerk.
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Ofte er man underlagt et stort tidspres. Og ofte kan defen-
sive opfattelser af sociale normer veaere en hindring for en
mere konsekvent udnyttelse af netvaerket.

Netveerkets grundleeggende noget-for-noget skal naturligvis
altid respekteres. Men dette understreger kun behovet for at
arbejde konsekvent og systematisk med sit netveerk.

Personlige Professionelle
netveerk netvaerk

e

Strategiske
netvaerk

AN
5

\\
Faglige
netvaerk

Figur 2. Input fra iveerksaetterens netvaerk, 360° rundft.

Vakstkompasset er et internetbaseret veerktej funderet i
360°-analysen, der anvendes til at forbedre mulighederne
for realiseringen af en forretningside og samtidig tillader det
udvalgte udsnit af netveerket at udvikle videre pa ideen.

Vakstkompasset er baseret pa ideen om at udnytte og syn-
liggore den kvalificerede viden om iveerkseetterne, der fin-
des omkring dem i deres respektive netveerk. Dette skaber
nye flerheder af perspektiver pa iveerkseetternes forretning-
sideer.

Gennem styrede processer bliver iveerkseaetterne gjort
opmeerksom pé deres faglige og personlige kompetencer.
Her kan netveerket bidrage med input til hvilke kompeten-
cer, der er vitale for realiseringen af forretningsideerne —
bade hvad angar kendte og ikke kendte kompetencer.

Vaekst og Forretningsudvikling 2/April 2005
p

1960GPURYS3S[aPT UBSIOg 'S WNIoJ UBsIod @



© Borsen Forum A’S, Borsen Ledelseshandboger

Idemageri som afsaet for vaekst 4.5.

Udfordrer
perspektivet

Ivaerkseetterens
udbytte

2/April 2005

Herved imodegas erkendelsen om det frugtbare i at arbejde
med det man ikke selv ved at man ikke ved.

En central ide ved Veakstkompasset er at udfordre iveerk-
saetternes perspektiv og risikovillighed ved at lade netveer-
ket komme med input til hvor forretningsideernes potentia-
ler ligger for forbedring, hvordan forretningsideen kan ska-
leres og teenkes endnu sterre op.

V&kS tk Ompa SS et Competencehouse a|s

Runde 2 7_5(8)

ing af i er
Du skal nu tage stilling til hvilke personlige kompetencer som iveerkseetteren har og som udger en styrke.
Ofte vil sddanne kompetencer udfolde sig i samspil med faglige kompetencer.

Nedenfor er der givet nogle paf ige personlige komp er. Kast et blik pa eksemplerne
inden du gar videre.

Samarbejdsevne, omstillingsevne, engageret, hjselpsom, kreativ, kvalitetsbevidst, risikovillig, fleksibel,
lydhar, evne til at vaere visionaer, struktureret i sin arbejdsform, kaerlig og omsorgsfuld, evne til overblik,
evne til ansvarlighed, evne til konfliktlgsning, serviceorienteret, evne til at lzere, evne til at dele viden
med andre, loyal, handlekraftig, socialt engageret, malrettet, resultatorienteret.

Nu skulle du gerne veere klar til at tage stilling til hvilke tre personlige kompetencer som set fra din
synsvinkel, er et aktiv for ivaerkseetteren.

Skriv de tre personlige kompetencer i boksene neden for. Du méa hgjst bruge 50 anslag til at beskrive en
kompetence.

|
|
|
[« ]
I —

Figur 3. Skeermbillede fra veekstkompasset

Veaekstkompasset fungerer konkret saledes at iveerkseetteren
udveelger en raekke centrale personer fra sit netveerk, som
der onskes sparring fra. Disse gennemferer herefter en sty-
ret interaktiv dialog over 4 faser i et webbaseret program,
hvor ivaerkseetteren fungerer som tovholder for styringen af
processen.

Resultatet af denne proces giver iveerkseetteren folgende
konkrete resultater:

* en prioriteret liste over personlige og faglige kompe-
tencemaessige styrker i forhold til realiseringen af forret-
ningsideen,

* et katalog med konkrete input fra de enkelte netveerks-
personer til forbedring af forretningsideen,

Vaekst og Forretningsudvikling 45. 9
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* et katalog med overvejelser om hvordan forretningsi-
deen kan skaleres og udvikles til et storre marked,

* et katalog over personlige bidrag, hvor netveerksperso-
nerne angiver hvordan de hver iser vil bidrage til reali-
seringen af forretningsideen.

Men samtidig er et yderligere resultat, en bevidsthed
omkring hvilke kompetencer, der ikke er til stede. Vores
forelebige erfaringer tyder pa at netop denne bevidsthed, er
afgerende for hvordan der organiseres en succesfuld
opstart.

Herudover er det et entydigt indtryk at veerktojet fungerer
som en fundamental gjenabner for verdien af systematisk
anvendelse af netverket i udviklingen af forretningsideer.

Vakstkompasset er sdledes en ud af mange mader at
arbejde med inddragelse af sit netveerk pa.

3. Konklusion

Viden- eller netveerkssamfundet kreever at vi lebende er i
stand til at anvende vores viden til at skabe veerdi. Dette er
samtidig neglen til udnyttelse af nye forretningspotentialer.

At omseette viden og kompetence til forretningsideer, er et
sporgsmal om tilleering af en metode. Dette kraever et syste-
matisk arbejde og en oget opmeerksomhed péd de seerlige
krav, der stilles til procesledelse. Det centrale er at koble til-
geengelig viden pa nye mader, der skaber veerdi.

Dette er en social proces, hvor styrede, komplementeere
input samt optegning og afdeekning af huller i iveerkseetter-
spirernes feelles viden, er formen. I denne proces kan veerk-
tojer med fordel understotte bade reglerne for den sociale
interaktion, men ogsé animere refleksioner og kreativ forret-
ningstenkning i jagten pa gode ideer.

Bade i arbejdet med udviklingen af forretningsideer, sével
som i arbejdet med realiseringen af forretningsideer, er
sociale netveerk den vigtigste ressource. Det er helt afgo-
rende for iveerkseetterspirer at leere at bruge de ressourcer,
der ligger i netveerk.

Samtidig tilsiger erfaringen, at det er vigtigt at fastholde
veekstperspektivet hos iveerkseetterspirer. Forretningsideer
ber tidligt teenkes store og skaleres. Her kan inddragelsen af
netveerk veere en god affyringsrampe.
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Competencehouse har udviklet veerktojer til bdde idejagt og
-skalering. Idemageren opstiller en proces for udvikling af
forretningsideer. Vaekstkompasset udnytter netveerket i for-
bedringen og skaleringen af en forretningside.

4. Om forfatteren

Adam Grenlykke Mollerup (f. 1978) er partner i Competence-
house A/S og har en baggrund som cand.scient.adm. fra
Roskilde universitetscenter, med studier bl.a. ved Frankrigs
Institut d’Etudes Politiques. Adam har veeret central for
udviklingen af bade Idemageren og Veekstkompasset, savel
som i den felgende anvendelse af veerktgjerne. Gennem sty-
ringen af iveerkseetterprojektet Skift spor med vilje, er tan-
kerne bag de to veerktojer blevet gennemarbejdet. Adam har
desuden specialiseret sig i organisering af digital forvalt-
ning. Adam holder foredrag om béde iveerkseetteri og inno-
vation samt digital forvaltning.
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