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Forord

Meninger om Kgbenhavns Erhvervsstrategi er en samling citater fra interviews med 28 virksom-
heder og erhvervspolitiske interessenter. Interviewene er gennemfert for at give den arbejds-
gruppe, der skal udarbejde en erhvervspolitisk strategi for Kebenhavn 2005- 2008 et indblik i,
hvordan repraesentanter for erhvervslivet vurderer kommunens indsats som erhvervspolitisk
aktgr, som myndighedsudaver, som leverandgr af serviceydelser og som storkunde hos regio-
nens virksomheder.
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1. Kommunen som erhvervspolitisk aktar

Kommunens rolle som erhvervspolitisk aktar bestar i at formulere en vision for Kebenhavns er-
hvervsudvikling og laegge en strategi og skabe rammebetingelser, der gar det muligt at realise-
re visionen.

1.1 Kommunens arbejde med Kgbenhavns erhvervsstrategi

Hovedparten af informanterne er, jvf. figur 1, tilfredse med kommunens indsats for at vaere pa
forkant med udviklingen og vaere i stand til at formulere Kebenhavns fremtidige rolle. Der er
dog 6 informanter som mener at kommunens indsats kunne veere bedre, og der er lige sa man-
ge som ikke har en holdning til denne indsats.

Figur 1
Kommunens indsats for at veere pa forkant med udviklingen og veere i stand til at formulere Kgbenhavns fremtidige
rolle, vurderet pa en skala fra 1(ringeste indsats) til 5 (mest optimale indsats).
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Behov for baggrundsviden

"Politikkerne klaedes ikke altid godt nok pa. Det er sveert at veere pa forkant, nar man ikke har et
dokumenteret billede af de reelle forhold. Hvis man havde overblikket, ville det ogsa vaere
nemmere at definere kommunens rolle i forhold til nye tiltag og nedvendige initiativer pa for-
kant med udvikling.” (Mogens Lagnborg)

"Hele systemet omkring strategisk fleksibilitet fungerer ikke godt nok, og det vil sige, at kom-
mune hele tiden lgber efter udviklingen og ikke kan vaere pa forkant. Arbejdsdelingen er jo, at
politikerne skal lave udvikling, og embedsmaendene skal analysere udviklingen. | den forbindel-
se skal kommunen tage sine visioner og strategier op til revision, for at se om den gnskede ret-
ning holdes og veere villig til at korrigere retningen. Min vurdering er, at der mangler strategiske
overvejelser om, hvor byen skal hen, og hvad der skal ske pa sigt om 10, 15 og 20 ar.” (Johnny
Beyer)

"Kommunen er ikke dynamisk, og det er svaert at vurdere, hvem der driver udviklingen i Kgben-

havn - om det er kommunen eller de almindelige konjunkturer, som driver aktiviteter til hoved-
staden. Jeg er mest tilbgjelig til at tror, at det er sidstnaevnte. ” (Peter Rohde)
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"Kommunen er godt med, men der er en lang raekke muligheder, som kommunen ikke har set
endnu f.eks. at benchmarke sig selv overfor erhvervslivet. Gar det muligt at ga direkte ind og se,
hvad kommune tilbyder set i forhold til borgernes og virksomhedernes behov. Der skal vaere to
former for benchmark nemlig den eksterne og den interne. Pa den eksterne benchmark skal
virksomheder kunne se tilbud vedrgrende uddannelser, skoler og daginstitutioner. Det er sdle-
des ikke kun de traditionelle rammevilkar, som virksomheder kigger pa, nar de skal etablere sig.
Den interne benchmark skal sikre fremdrift i forhold til initiativer og malsaetninger.” (Michael
Lange)

"Der er en manglende konsistens i forhold til de politiske udmeldinger, og hvad der administra-
tivt arbejdes ud fra. Den politiske vision er at udnytte byen og kombinere erhverv og bolig, men
virksomhederne oplever ikke denne vision i deres kontakt til den administrative del af kommu-
nen. Der mangler en langsigtet planleegning.” (Uffe Pedersen)

"Kommunen skal ikke begynde at kloge sig pa erhvervsudviklingen. Det ved de ingen ting om.
Lad de private konsulenter ggre det eller virksomheder i et samarbejde.” (Elisabeth Griiner)

"Kommunen er gode til at arbejde med deres demografiske analyser, hvor man regulerer plad-
serne pa Handvaerkerforeningens plejehjem i takt med resultaterne fra disse analyser. Det er
maske en lidt kort tidshorisont, der reageres pa (12 ar), men her er kommunen pa forkant af ud-
viklingen. Dette gor sig ogsa geeldende pa ungdomsboligomradet, hvor kommunen fgrer en
meget stringent politik.” (Anne-Marie Maerkedahl)

"Kommunen er efter vores vurdering pa forkant med udviklingen og ger meget.” (Per Carsten
Jensen)

Storre fokus pa implementering

"Man skal vaere opmaerksom p4, at ndr man laver en strategi, skal den omsaettes til konkrete
handlinger. Man skal vaere klar over de signaler man sender, for virksomhederne bliver hurtigt
treette. Kommunen skal og vil gerne se sig selv som en servicevirksomhed. Men det stiller krav
om, at man er i stand til ogsa at levere "varen”. (Helle Christensen)

"Kgbenhavn er i konkurrence med andre byer i Europa, sa hvis den vil overleve, skal den skabe
noget, der er helt sarligt for byen, og sa skal den blive meget mere konkret. Der er for mange
ord.” (Rosan Bosch)

"Kommunen er en stor virksomhed, hvor tingene er meget lidt transparente i forhold til de poli-
tikker, som er blevet vedtaget. Det betyder, at kommunens hensigter med erhvervspolitikken er
uklare pa trods af lydherhed og vilje fra politikernes side. Det opleves som svaert at omsaette
denne vilje til handlinger internt i kommunen, og det kraever, at man politisk tgr treede igennem
pa de indre linier. Der er et stort @nske fra politikerne om at positionere sig, men at det er sveert
for virksomhederne at forsta, at der op til et helt ar for valget kan veere forskel pa ord og hand-
linger”. (Helle Christensen)

"Det er meget hgje og flyvske ambitioner, som kommunen har uden en egentlig finansiering.
Det virker som om, at det er lidt for nemt at melde visioner ud uden at naevne, hvad det koster.
Og hvad betyder det for kommunen at vaere pa forkant, er det ikke bare en politisk floskel?”
(Henrik Fugmann)

Mere synlighed om erhvervspolitikken og de opnaede resultater

"Hvis erhvervspolitikken er mere end bare ord skal der i hvert fald veere synlighed omkring resul-
taterne.” (Ebbe Mortensen)
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"Kommunen skal blive endnu bedre til at markedsfere sig over for de forskellige kundegrupper
med skreeddersyede produkter. Den politiske vilje er til stede, men resultaterne udebliver.” (Hel-
le Christensen)

"Det skal mere turbo pa, og kommunen skal vaere mere gennemsigtig. Erhvervsradet er blevet
bedre til at diskutere rammebetingelser, men radet kan presse lidt, for rammebetingelserne er
ikke gode nok endnu. Men der er en raekke barrierer, som man lokalpolitisk og nationalpolitisk
ikke evner at overvinde. Kommunen kunne blive bedre til at udnytte sin rolle over for staten,
men det kraever, at der er politisk ro, og det er der ikke pa radhuset. Erhvervsradets sammen-
seetning og arbejdsform bgr draftes med henblik pa at ggre radet mere effektivt.” (Henrik Busch)

"Kommunen leverer ikke noget, som bistar virksomhederne, og vi ville fungerer 100 % pa sam-
me made i en anden hvilken som helst kommune. Hvis kommunen erhvervspolitisk har fokuse-
ret pa min branche, har de formaet at gere det helt usynligt. Jeg kender ikke de services, som
kommunen tilbyder som sparringspartner, sa de skal vaere mere synlige.” (Carsten Mahler)

"Det er vaesentligt, at kommunen gar ud og forteeller de gode historier. Resultater skal synligge-
res, for ellers tror virksomhederne ikke, at der sker nogen koordinering overhovedet”. (Anne-
Marie Maerkedahl)

"Kommunen har veeret fokuseret pa nogle bestemte omrader f.eks. pa krydstogtaktiviteterne,
men ellers er det ret usynlig, hvad de laver. Vi kender ikke til deres resultater, sa der skal mere
synlighed omkring disse.” (Elisabeth Griiner)

Synspunkter pa indholdet i den fremtidige erhvervsstrategi
De 28 informanter er blevet bedt om at prioritere 8 emner for den fremtidige erhvervsstrategi
som Kgbenhavns Kommunes 10 kontor har lagt til grund for det indledende arbejde.

Informanterne mener, jvf. tabel 1, at den fremtidige erhvervsstrategi som et helt centralt ele-
ment ber fokusere pa Kebenhavn som regionalt vaekstcenter i Nordeuropa. Fokus pa @resunds-
regionen og @stersgomradet vurderes ikke at have samme vigtighed. Naesthgjest prioriteres
rammebetingelser herunder et velfungerende arbejdsmarked. Der er ogsa villighed til at fokuse-
re specielt pa en enkelt erhvervsgruppe, nemlig videnserhvervene, som gives en fjerde prioritet.
Endelig prioriterer informanterne byens kreative og multietniske dimensioner.

Tabel 1
Informanternes prioritering af 8 fokusomrader for den fremtidige erhvervsstrategi

Fokus pa Kebenhavn som regionalt vaekstcenter
Fokus pa rammebetingelser

Fokus pa et velfungerende arbejdsmarked

Fokus pa videnserhverv

Fokus pa udvikling af @resundsregionen

Fokus pa Kebenhavn som kreativ by

Fokus pa udnyttelse af Kebenhavns etniske diversitet
Fokus pa udvikling af @sterspomradet

NoUhhWN =

"Kommunen skal vaere pa forkant og hjeelpe de kreative erhverv med at sikre, at der er kontor-
feellesskaber til de kreative erhverv som fx kan kombinere kontorer med vaerksteder. | disse fael-
lesskaber skal der vaere fleksible rammer, hvor man kan fa lov til at seette sine egne vinduer i fa-
caden eller lignende. Jo flere regler jo mere draeber man de kreative erhverv.” (Rosan Bosch)
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"Kommunens indsats for at vaere pa forkant med udviklingen fungerer rimelig godt blandt an-
det med den nuveerende fokus pa Den Kreative By med statte til design og koblingen mellem
kultur og erhverv.” (Flemming Jgrgensen)

"Kulturlivet med en palet af tilbud med stor variation betyder meget for virksomhederne. Der er
mange tilbud, men der skal maske vaere mere gennemsigtighed og synlighed. HURs kulturstra-
tegi indeholder ogsa mange ting, selvom der maske ikke var sa meget omkring samarbejde med
det virksomhedsrettet og sa kulturlivet”. (Helle Christensen)

"Der er sket en positiv udvikling omkring havnefronten, og der er interessante planer for
@restaden. Det betyder, at den ferte erhvervsstrategi med tiltraekning af videnstunge virksom-
heder spiller ss mmen med vores markedsfgringsstrategier, idet der er tale om samme segment.
Vi kan ikke maerke effekten endnu, men har en forventning om et gget salg i takt med koncen-
trationen af vidensvirksomheder stiger.” (Alfred Josefsen):

"Butikker skaber liv, og der er to overordnede rammebetingelser, som ger sig geeldende for at
Irma er interesseret i at etablere butik: at der er kollektiv trafik, og der er en tilpas balance mel-
lem erhverv og boliger. Vi kunne veaere positive overfor ideen om regler vedrgrende lavere leje
end markedsprisen i stueetagen i bygningerne med det formal at skabe liv. Prisreduktionen
skulle eendres i takt med den gvrige udvikling i omrddet.” (Jan Larsen)

"Det seerlige ved Kgbenhavn er jo, at der ligger sa mange statslige institutioner i kommunen.
Det kan vendes til et aktiv, sa der kommer et gget samspil med de mange statslige institutioner.
Kommunen skal se de statslige institutioner som kunder og leverandgrer. ” (Bodil Henriksen)

"Kommunen er paent med pa forkanten med arbejdspladser indenfor service og mindre inden-
for produktion. Man er pa forkant med iveerksaetteri, herunder ivaerksaettere med etnisk bag-
grund. Det er et spgrgsmal, om kommunen skal ga enegang eller sammen med andre og ikke
teenke i geografi.” (Axel U. Henriques)

"Uddannelsespolitisk er malet, at fa det perfekte match mellem de unge og de uddannelsesste-
der, der er i hele regionen. Der er ikke mange fremstillingsvirksomheder og vaerksteder tilbage i
Kebenhavn, sa det er vigtigt at kommunen formulerer sin erhvervs- og sin uddannelsespolitik i
et regionalt perspektiv. Hvis kommunen ikke kommer pa forkant pa dette omrade, taber vi unge
pa gulvet, fordi der ikke er formuleret regionale politikker og dermed regionale tilbud til disse
unge. Det vil vaere en katastrofe.” (Flemming Jargensen)

"Kommunen skal teenke mere i region og konkret kunne kommunen jo skabe mulighed for, at
virksomheder pa hele Sjzelland kunne have lokaler til et salgskontor i den indre by eller i naerhe-
den af lufthavnen. Virksomheden kunne kgbe en del af en ejendom og etablere deres "vindue”
ud ad til de internationale markeder. Kommunens rolle kunne vaere at skabe denne mulighed pa
deres grunde til nogle favorable priser. Sa kunne kommunen samle folk i netveerk, og hvor fx
Morgendagens Heltinder kunne Iane Radhussalen. Det ville vaere flot, og det ville udstille kom-
mune som en erhvervsvenlig kommune.” (Elisabeth Griiner)

"Vi opfatter os selv som en kebenhavner virksomhed; selvom vi ligger i Redovre kommune, sa
nar FCK kalder sig byens hold, siger vi at Irma er byens butik. Erhvervspolitik raekker ude over
kommunegraenser, og det skal de huske pa radhuset.” (Alfred Josefsen)

Aktivering af erhvervsnetvaerk

"Hvis kommunen skal veere pa forkant, sa skal den bruge de virkemidler, der er f.eks. ved at bru-
ge erhvervsradet mere konstruktivt og ikke kun som et alibi eller et gidseltagningsmgde - for |
har haft muligheden for at kommentere og bidrage. Dette kraever muligvis, at radet geres mindre
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og udpegningen er lidt mere restriktiv. Den brede repraesentation i radet betyder pa nuveerende
tidspunkt at fa kommer til orde, og at der er meget enetale fra borgmesteren. Jeg foreslar, at
erhvervsradet kommer pa banen, inden at der traeffes en politisk beslutning, og inden det
kommer i BR, og dermed for at det maske ggres til grin. Forslaget om en bilfri by er et eksempel
pa noget der kunne vaere afprgvet i radet. Radet skal nytaenkes i struktur, proces og organisation
og bruges mere som en teenketank. Et andet virkemiddel til at komme pa forkant med udviklin-
gen kunne veere at bruge foreningerne f. eks Kebenhavn citycenter endnu mere. Det kraever sa
forst en holdningsaendring hos foreningerne, da de ikke ser kommunen som samarbejdspartner,
sa dialogen skal @ges.” (Henrik Busch)

"Kommunen kunne ogsa vaere mere aktiv i de lokale erhvervsnetvaerk, formelle som uformelle.
Kommunen kunne have en malsaetning om, at den ville teettere ind pa det lokale erhvervsliv og
derfor bade bruge det etablerede erhvervsrad, hvor foreningerne er repraesenteret, men sa ogsa
bruge de andre lokale netvaerk og stettede dem. Kommunen kunne udvikle de lokale netvaerk
f.eks. i form af et sekretariat i EVU.” (Michael Lange)

1.2 Kommunes indsats for at skabe gode rammebetingelser for erhvervslivet
Informanterne er jvf. figur 2 overvejende tilfredse med kommunens indsats for at skabe optima-
le rammebetingelser for virksomhederne.

Figur 2
Kommunens indsats for at skabe optimale rammebetingelser, vurderet pa en skala fra 1 (ringeste indsats) til 5 (mest
optimale indsats)
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Generel tilfredshed med kommunens indsats

"Vi har vaeret vidne til store forbedringer i kommunen, som tidligere har vaeret administrativt et
sort hul. Der er sket en meget spaendende udvikling, som afspejler, at kommunen indtager en
udviklings- og erhvervsvenlig holdning. Der er heller ikke politisk uro laengere, og det er godt.”
(Helge Israelsen):

"Vi er godt tilfreds med kommunens indsats. ” (Per Carsten Jensen)
"Vi oplever kommunen som en samarbejdspartner, og det fungerer fint.” (Bodil Henriksen)
"Jeg mener, at kommunens indsats overordnet er helt OK.” (Rosan Bosch)

"Rammeforholdene er gode, og EVU har gjort det rigtig godt.” (Axel U. Henriques)
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Erhvervspolitik for andre end IT og biotek

"Husk, at der er andet end IT og Biotek, idet disse brancher bestar af en beskeden procent del af
erhvervslivet. Det er rigtigt at veelge nogle omrader ud og fokusere sin satsning der, men alle
virksomheder skal have hjalp og politisk opmaerksomhed. Det virker ikke optimalt, at forsker-
parkerne slas om de samme midler og ikke samarbejder tilstraekkeligt. Der skal teenkes pa tvaers
af kommunegraenser som i Katrinebjerg i Arhus. Det er et rigtigt flagskib.” (Axel U. Henriques)

"Viljen er til stede. Kommune skal koncentrerer sig om de sma handlende, herunder hdndveer-
kerforeninger og ikke alene de store teknologiintensive. Erhvervspolitikken er populistisk, og
man skal ikke kun hjzelpe alle de store. Der er for meget fokus pa biotek, og hvad der sker i
@restaden. Kommunen udnytter ikke sine ressourcer med henblik pa at samle de 16.000 sma
handlende, sa her er muligheder for forbedring.” (Johnny Beyer)

"Jeg er ikke opmaerksom pa, at kommunen har gjort noget for virksomheder indenfor biotek-
branchen, og det er sveert at se hvad kommunen reelt kan tilbyde biotek-virksomhederne pd
nuvaerende tidspunkt. Et konkret problem er nemlig at, nar biotek-virksomhederne har oversta-
et deres inkubationstid i f. eks. Forskerparken Symbion, sa flytter de helt sikkert ud af kommu-
nen, for mulighederne ligger i Harsholm eller Glostrup, hvor der er de rigtige tilbud til disse virk-
somheder. | Harsholm kan man fa lokaler med laboratoriefaciliteter og en beliggenhed sammen
med andre lignende virksomheder. Det er jo lidt paradoksalt for nar disse virksomheder vokser,
bliver de for alvor interessant, idet de ansaetter medarbejdere og far en indtjening. Der mangler
en klynge af 2. generations biotekvirksomheder i Kebenhavn.” (Troels Mortensen)

Virksomheder presses ud ad byen

"Teglholmen er et udviklingsomrade, og da vi etablerede virksomheden pa Teglholmen, udtryk-
te overborgmesteren sin tilfredshed med, at virksomheden samlede sin produktion i kommu-
nen. Vi har sdledes foretaget en raekke investeringer i omradet i tillid, til at man stadig kan have
en produktionsvirksomhed i Kebenhavn, og det vil sige i tillid til lokalplanen. Men fremtiden
synes uklar. Vi oplever nemlig, at der i forbindelse med miljggodkendelser og de konstant skaer-
pede krav til stgj en manglende sammenhang mellem ord og handling fra kommunens side. Vi
har hele tiden veeret i teet dialog med den politiske som den administrative del af kommunen,
og samarbejdet foregar i en positiv og professionel and. Men kommunens synspunkter er ikke
sammenfaldende med virksomhedens behov, og derfor kan det ende med, at virksomheden
tvinges ud ad omradet pga. skeerpede krav. Det er et gjebliksbillede af en negativ forventning,
hvor jeg frygter for, at dialogen knaekker. Jeg bliver ngdt til at sparge; Hvorfor bygger man boliger
sd teet pd produktionsvirksomheder? (Keld Gryholm)

"Kommunen har behov for at vurdere, hvilken type af arbejdspladser man vil have i byen. Det er
den proces og det spargsmal, de formodentlig ogsa er i gang med at stille sig selv. Det giver jo
ingen mening at have industri midt inde i byen, men hvordan skal byens erhvervsliv se ud?” Vo-
res virksomhed i Sydhavnen er naturligt kommet i klemme i byplanudviklingen. Jeg har stor for-
staelse for, at omrader i byen aendrer karakter, og den nuvaerende plan for Sydhavnen foreskri-
ver max 30 % erhverv og 70 % boliger, hvilket er helt i orden. Man kan ikke smide de eksisteren-
de virksomheder ud men betingelserne for at blive der, kan vaere sa skaerpede, at man ikke kan
drive virksomhed. Vi vil gerne flytte vor produktion for at opna nogle bedre rammebetingelser,
og grundsalget skal finansiere vor nye fabrik. Problemet er, at kommunen i samarbejde med
havnen har solgt de grunde, der stader op til fabrikken inklusiv infrastruktur og kanaler relativt
billigt. Det presser prisen pa grunden. Kommunen er sdledes indirekte gdet foran med en pris pa
nabogrundene, som pavirker markedsprisen for omradet. Vore interesserede investorer mener
ikke at kunne konkurrere med naboinvestorerne, hvis de skal give en pris, der er vaesentlig hgje-
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re. Kommunen har udbudt nabogrundene for at fa gang i omradet, hvilket er forstaeligt nok,
men det har en meget uheldig afsmittende effekt pa Louis Poulsen.” (Erik Holm)

"Byen er vokset meget, men der ligger stadig lommer, hvor man har industri og bolig i samme
omrade. En af de store barrierer i koblingen af boliger og erhverv er omlaegning af trafikken og
ensretning af veje. Det er mange beboere, der ikke byder forandringer velkommen i lokalkvarte-
ret.” (Hans Henrik Munch-Jensen)

"Der mangler erhvervsarealer for den tunge industri i Kebenhavn, det virker som om, at kom-
munen hellere vil have advokatkontorer i byen. Det vil sige, at man politisk hellere vil have, at
der kommer 30 personbiler til den indre by i stedet for én lastbil. Men det er ikke kun den indre
by, hvor kommunen presser produktionsvirksomhederne. Der er smidt mange virksomheder ud
af kommunen, og jeg forudser, at nar der kommer en ny lokalplan for dette omrade (Vasbyga-
de), sa kan vi ikke blive boende. Da virksomheden flyttede til Vasbygade, var det et omrade med
svaer industri, og vi havde en forventning om at kunne blive boende. Men der sker nok noget, og
vi kan nok ikke blive boende. Hvis vi flytter, bliver det helt sikkert uden for kommunen. Kommu-
nen burde have lavet et stort omrade ude pa Amager, hvor man kunne give plads til den tunge
industri. Men nu er det for sent.” (Jargen Jensen)

"Man jager erhvervslivet ud af Kebenhavns Centrum, og man satser meget mere pa bolig. Vi har
haft et problem i kadbyen, hvor der ikke tages hensyn til sma virksomheder. Nogen fra bran-
chen har lukket pa de skaerpede krav fra myndighederne.

Der er ikke reserveret nogle erhvervsarealer til virksomheder, og man skal 20-30 km ud af byen,
for der er plads. " (Nasip Gazier)

"For den lille industri vil flere nok sige at rammebetingelserne ikke har vaeret gode nok. Mange
af de sma vaerksteder er vaek efter en byfornyelse.” (Flemming Jargensen)

"De sma handvaerksvirksomheder, som |3 i baggardene, er blevet smidt ud, og det er et pro-
blem. Det er ikke en dbenhed om at kombinere by/vaerksteder inde i byen.” (Klaus Bonde Lar-
sen)

"Der hvor Kgbenhavn er staerkest er pa mangfoldigheden i form af butikker indenfor de etniske
segmenter og i form af specialbutikker og virksomheder f.eks. findes der en butik, hvor man kan
fa lavet sutsko af sin afdgde kat eller en butik alene med slips. Denne mangfoldighed har det
svaert pa grund af favoriseringen af @restaden og Strgget, og resultatet er, at man kvaeler mang-
foldigheden ved at man fjerner koncentration af sma butikker i brokvartererne. Kommunen skal
std ved, at den medvirker til denne favorisering af visse omrader, og det oplever jeg ikke at den
ger.” (Johnny Beyer)

1.3 Kommunens indsats for at tiltreekke nye internationale virksomheder

Hovedparten af informanterne mener, jvf. figur 3, at kommunens indsats ligger i den positive
ende af skalaen fra en middelgod til en optimal indsats. Der er dog stadig flere, som ikke har
kendskab til indsatsen.
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Figur 3
Kommunens indsats for at tiltraekke nye internationale virksomheder til kommunen, vurderet pa en skala fra 1 (rin-
geste indsats) til 5 (mest optimale indsats)
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Vurdering

Gode initiativer og resultater
"Kommunen er gode til at tiltraekke internationale virksomheder.” (Johnny Beyer)

"Danmark er et lille land med skatteforhold, som ikke er saerligt favorable for internationale virk-
somheder. Sa det er en svaer opgave, hvor kommunen ger et virkelig godt stykke arbejde for at
fa udenlandske investorer til at investere i Kebenhavn.” (Nasip Gazier)

"Copenhagen Capacity (Copca) gor det godt og konstruktionen af Copca er i sig selv interessant
med en professionel bestyrelse, erhvervslivet og regionen. Det er godt, at initiativet er regionalt,
og min vurdering er, at Kebenhavns Kommune har trukket et stort lees.” (Flemming Jargensen)

"Kommunen har mange synlige bestraebelser med et organ som Copenhagen Capacity og med
de forskellige aktiviteter i relation til @resundsregionen.” (Per Carsten Jensen):

"Kommunen har gjort en god indsats.” (Jgrgen Jensen)
"Copca ger et godt stykke arbejde.” (Carsten Mahler)

”Jeg savner en analyse af antallet af internationale virksomheder i Kebenhavn, som er etableret
her pa baggrund af kommunens indsats.” (Mogens Lanborg)

"Udenlandske investeringer i Hovedstadsomradet viser, at det gar den rigtige vej, og det er me-
get positivt. Det er vigtigt, at man taenker globalt i Kebenhavn, men kommunen bgr vaere mere
synlige omkring sin indsats pa dette omrade. ” (Helle Christensen)

"Copenhagen Capacity er et gode, men der er skattemaessige forhold og politiske forhold som
gor det svaert.” (Henrik Busch)

"Det er sveert at gennemskue de forskellige organer og deres berettigelse. Det virker som om,
der ikke er klarhed omkring, hvad man vil, hvilket let kan skabe usikkerhed hos det udfgrende
led omkring deres mission. Min vurdering er, at man mangler en klar holdning til, hvad byen
skal sta for.” (Erik Holm)
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"Tiltraekningen af internationale virksomheder fungerer udmaerket, men de organer som skal
varetage denne opgave skal veere endnu bedre gennem flere events og ved eget samspil i det
offentlige rum med museer, musikbranchen og musiksteder. Man mangler at udarbejde en sam-
menhangende plan, der fremmer mere samspil mellem erhverv, kultur og turisme for at tiltraek-
ke udenlandske virksomheder. Events er lig med synlighed og markedsfgring. Copca skal vaere
mere opsegende i forhold til personlige kontakter med internationale virksomheder, og de skal
seelge hovedstaden i @resundsperspektivet og ikke bare som hovedstad. Det koster at rejse
rundt til de store virksomheder, men det betaler sig i sidste ende. Kortlaeg markedet for interes-
sante virksomheder, og udarbejd en plan for, hvordan de kommer hertil. Giv Copca 10 millioner
til at markedsfgres Kebenhavn.” (Michael Lange)

"Kommunen taenker tilsyneladende ikke Det Kongelige Bibliotek ind i sammenhaenge, hvor det-
te kunne bruges til at tiltraekke turister og/eller virksomheder. Der kunne vaere nogle samar-
bejdsflader mellem dem og kommunen og kommunen er ikke tilstedevaerende. Kommunen
kunne bruge os i deres internationale strategi og som sted.” (Bodil Henriksen)

Langsom integration i @restadsregionen
"Der var et onske, om at @restaden skulle tiltreekke biotek-virksomheder, men der er kun kom-
met én virksomhed, sa der har vaeret en strategi, men malsatningen er ikke ndet.” (Lise Gamst)

"Integrationen mellem Danmark og Sverige fungerer ikke, som vi gerne ville det. Barriererne er
broafgift og uafklarede skatteforhold, og det er afggrende at kommunen stadig har et hgjt am-
bitionsniveau. Kommunen ma ikke glemme integrationen i @resund, da der er mange penge
investeret. Alle aktgrerne skal arbejde for det, og kommunen skal fastholde det som et tema. Nu
har man snakket laengere nok men det er for tungt at labe i gang.” (Henrik Busch)

"Kommunen har vaeret fremsynet i forhold til Medico Valley, men der er stadig problemer i @re-
sundskonceptet, for det er uafklaret med hensyn til integrationen. Lundbeck har af samme
grund opgivet at flytte deres skandinaviske hovedkontor til @restaden, fordi der mangler poli-
tisk vilje, og det forekommer lidt fantastisk, at man ikke kan finde ud af det. Nu er den faste for-
bindelse her, sd ma resten komme snart.” (Hans Henrik Munch-Jensen)

"Der har vaeret gjort en indsats bl.a. med @restaden, men det er vel ikke gaet sa hurtigt, som
man gerne ville have det. Der er gjort meget for at forbedre infrastrukturen, og der er lagt nye
erhvervs- og boligomrader ud. Men man har vel egentlig ikke faet rigtig mange store virksom-
heder til kommunen.” (Henrik Fugmann)

"Der er mange ord, men ikke sa meget handling. Danske Malermestre udarbejdede for 10 ar si-
den sammen med s@sterorganisationen i Sverige en rapport, som paviste de arbejdsmarkedspo-
litiske forskelle. Denne rapport blev sendt til politikerne for at sikre den integration, som man
gnskede. Der er intet sket i forhold til at Igse de paviste forskelle/barriere for integration. Der
kommer ikke synergi, fordi man kun taler om det og ikke gar ned i materien.” (Klaus Bonde Lar-
sen)

"Giv @restaden 5 ar til, sd er de klar derude. Jeg synes, at kommunen har en god fgling med,
hvad der sker, og de er dygtige i Copenhagen Capacity.” (Axel U. Henriques)

"Hvis kommunen skal holde pa biotek-virksomhederne, skal der investeres i en ny forskerpark
f.eks. i @restaden, hvor der er plads til at vokse, og hvor koblingen til Sverige gar det attraktivt.
Der bliver gjort alt for lidt i forhold til at promovere @resundsregionen, og det er synd, for der
ligger kimen til et godt erhvervsliv og spaendende forskning pa begge sider af sundet. Det er
klart en opgave for kommunen. ” (Troels Mortensen)
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Behov for global teenkning

"Der bliver endnu stgrre konkurrence for at fa de store hovedkontorer og international regions-
kontorer til Danmark, fordi der bliver faerre og faerre kontorer. Virksomhederne taenker i starre
regioner, inkl. @steuropa og der kan vi tabe til Stockholm. Der skal teenkes region, iseer fordi der
er rum for nye muligheder i forbindelse med strukturaendringer i regionen Men kontakterne er
der i gennem Copenhagen capacity, hvor de kontakter og “outlook”.” (Henrik Busch)

"Man skal teenke i region, for der er ikke nogen forskel pa, om virksomhederne ser Kebenhavn
eller Storkgbenhavn. Man skal tiltreekke virksomheder, der kan flytte ind i eksisterende byggeri-
er, fordi der ikke er sa mange steder der kan bygges ud. Dette passer med, at det er service- og
vidensvirksomheder, som man satser pa. ” (Axel U. Henriques)

"Kommunens rolle i globaliseringen skal indga i den nye erhvervsvisionen, og der er to proces-
ser — danske virksomheders muligheder for at komme ud pa de internationale markeder og de
internationale virksomheder til vores markeder. Der er nye globale spilleregler, og Kgbenhavns
Kommunes rolle som Hovedstad for hele Danmark er meget vaesentlig. i den globaliserede gko-
nomi.” (Flemming Jgrgensen)

"Vi oplever, at der er et behov for en enklere indgang til kommunen som ny dansker i Kgben-
havn. Bankinvest har medarbejdere fra London og Helsingborg, som har sveert ved at finde
rundt i forvaltningerne.” (Ebbe Mortensen)

"Mine potentielle kunder er finansielle virksomheder, og de ville laegge sig i byen lige gyldig
hvad kommunen tilbyder. Det handler alene om omsatningsmuligheder for disse virksomhe-
der.” (Carsten Mahler)

"Kommunen kunne vaere en aktiv spiller i forhold til at koordinere indsatsen for biotek-
virksomheder internationalt og markedsfgre disse virksomheder. Der er ingen andre, der kan
gore det, og deres nuvaerende indsats har veeret ganske utilstraekkelig. Jeg foreslar en pakke-
l@sning til nytilflyttede udenlandske direkt@grer og medarbejdere, hvor det fremgar, hvad kom-
munen kan vaere behjzelpelig med og gere opmaerksom pa de muligheder der er, ndr udenland-
ske kompetencer kommer til Danmark. Administrende direktgrer er en sparsom ressource i vo-
res branche, og de skal hentes internationalt. Kebenhavn fremstar jo i undersggelser som ver-
dens 4. dyreste by. Kommunen kunne hjzalpe med at tiltraekke kompetencer ved at synliggare
serviceniveauet i byen.” (Troels Mortensen)

"Tiltreekningen af store virksomheder har givet en spin-off til vores medlemmer, og det er godt.
Jo flere store virksomheder jo flere sglvskeer skal der laves, jo mere skal der males osv. Og vi kan
maerke, at det gar udmaerket for virksomhederne i gjeblikket.” (Anne-Marie Maerkedahl)

"Der skal ikke kun fokuseres pa store virksomheder, men ogsa flere sma virksomheder i byen.
Det fremmer mangfoldigheden og kulturelle aktiviteter, og det betyder sdledes, at den sprud-
lende by kan tiltraekke de store virksomheder.” (Rosan Bosch)

"Kommunen ma meget gerne tiltraekke flere virksomheder, for det giver mere arbejde til mig.”
(Thomas Jacobsen)

"Nar det gar godt for de store industrivirksomheder udenfor Kebenhavns Kommune, sa gar det

godt for finanssektoren, detailhandlen, reklamebranchen, advokaterne m. m, som er lokaliseret i
Kebenhavns Kommune Det er vaesentligt”. (Flemming Jargensen)
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1.4 Kommunens indsats for at skabe nye og attraktive arbejdspladser

Informanternes vurderer, jvf. fig. 4 kommunens indsats for at skabe nye og attraktive arbejds-
pladser forskelligt. 9 informanter mener ikke at kommunens indsats er tilstraekkelig, 14 infor-
manter finder at indsatsen er tilfredsstillende mens 6 personer ikke har kendskab til kommunens
indsats.

Figur 4
Kommunens indsats for at skabe grundlaget for nye og attraktive arbejdspladser, vurderet pa en skala fra 1 (ringe-
ste indsats) til 5 (mest optimale indsats).
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Vurdering

Behov for opgar med lanmodtagerkulturen

"Det er kendetegnende, at unge mennesker med leengerevarende uddannelse ikke tor at starte
egen virksomhed. De vil have et almindeligt job fra 8-16. De har ikke stiftet bekendtskab med
praemisser og vilkar som selvsteendig, mens de gik pa universitetet og veelger det fra uden reel
kendskab til mulighederne. Det er forhold som ger sig gaeeldende i Danmark, som man ikke ser i
andre lande i forhold til unges motivation til at starte egen virksomhed. De unge skal gennem
deres uddannelse praesenteres for et alternativ til at blive lanmodtager, og sa bliver man ngdt til
at kigge pa en skattereduktion, sa der er en praemie. lvaerksaetteri skal preesenteres tidligt og
dermed bryder man med Ignmodtagerkulturen.” (Elisabeth Griiner)

"Der skal skabes en bredere forstaelse i befolkningen for erhvervslivets vilkar, hvor jobs er ikke
noget, man far som en naturlig ting. Jobs skabes gennem mennesker som investerer og der-
igennem skaber jobs og muligheder for andre mennesker. Vi skal spore folk ind langt tidligere
pa, at man kan skabe sit job selv, helt ned i skolealderen. "(Mogens Lenborg)

"Kommunen skal i hgjere grad veere igangsaetter, og politikerne skal ogsa fokusere mere pa at
"skubbe” folk i gang i forhold til at veere iveerksaetter. Der skal vaere mere synlighed i skolerne, for
de unge vil ikke vaere selvstaendige, og der skal kommunen spille en rolle. Dette er ogsa et nati-
onalt anliggende, og staten og kommunen skal ggre mulighederne for at skabe sin egen virk-
somhed mere synlig for alle malgrupper. Problemet kan vaere, at folk ikke har lyst til at arbejde
pga. velfeerdssystemet.” (Nasip Gazier)

"Vi stdr og mangler chaufferer, sd vognmaendene "stjeeler” chaufferer fra hinanden. Sa her ma
kommunen meget gerne henvende sig med motiverede chauffgrer. Men det er ogsa en svaer
opgave, for jeg oplever at flere af de unge mennesker, som jeg mgder ikke gider arbejde. ” (Jor-
gen Jensen)
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"Det er sveert at aktivere folk til at kunne indga i biotek-branchen for de skal have spidskompe-
tencer. Kommunen gar maske ikke nok for at ggre folk opmaerksomme p3, at der er mange
jobmuligheder indenfor produktion og laboratoriearbejde i vores branche.” (Troels Mortensen)

"Kommunen har de seneste ar foretaget ggede investeringer indenfor for byggeri, og det har
skabt arbejdspladser indenfor vores branche. De mange offentlige investeringer i Kebenhavns-
omradet har i perioder skabt overophedning indenfor dele af byggesektoren med deraf fglgen-
de lgnpres. Derudover er der problemer med isaer handvaerkere hentet fra Jylland gennem skat-
tefrigodtgerelsesordningen, men det handler jo om national lovgivning. ” (Henrik Fugmann)

"Kommunen er generelt god pad dette omrade.” (Merete Eldrup)

"Kommunen er ikke god nok, og jeg kan ikke huske et eneste arbejdspladsskabende initiativ.”
(Johnny Beyer)

"Kommunens initiativer er meget usynlige.” (Bodil Henriksen)

"Jeg er i tvivl om, hvor meget der kan henfgres til kommunens aktiviteter, og jeg tror ikke, at
udviklingen har vaeret saerligt pavirket af kommunen.” (Helge Israelsen)

”"Jeg mener, at kommunen kunne ggre mere for at understatte de miljger, hvor iveerksaetterne
begynder. Og universiteterne har en opgave i at omdanne de teoretiske innovationsmiljger til
mere handling og flere konkrete produkter, som kan danne forretningsgrundlag for en virksom-
hed. Opskriften for en iveerksaetter er en kombination af den gode ide, en staerk motivation
samtidig med, at man skal vaere villige til at seelge sin ide og give afkald pa den. Det giver poten-
tiale, og det er det, som skal til.” (Ebbe Mortensen)

"Det er sveert at fa investorer til at seette penge i multifunktionelle huse. Der er behov for at fa
lavet om pa de meget stive regler, men min vurdering er, at det er svaert at fa lavet om pa. Byen
skal turde regulere pa huslejepriserne, sa man kan tiltraekke ivaerksaettere. | Berlin har de en poli-
tik med at holde huslejen i stueetagerne helt nede. Det reekker ind i lovgivningen, men der bur-
de kommunen spille en mere aktiv rolle pa nationalt plan for at pavirke Christiansborg.” (Lise
Gamst)

Behov for skraeddersyet erhvervsfremme

"Min erfaring med erhvervsfremmeorganisationer er, at ydelserne ikke er tilrettelagt i forhold
mine behov, og at der var flere skraeddersyet tiloud fra den private sektor. Der ville aldrig blive
skabt en virksomhed, hvis man skulle felge de kommunale rdd om udarbejdelse af forretnings-
plan m.m. Jeg oplevede en bedre raddgivning fra den private sektor i forbindelse med en raekke
juridisk spgrgsmal om rettigheder. Og med hensyn til ansaettelse, fandt jeg selv ud af det i funk-
tionaerloven, fordi de kommunale medarbejdere ikke kunne svare pa mine spargsmal.” (Rosan
Bosch)

"Kommunen bruger for mange midler til selvadministration, hvilket betyder, at der er feerre res-
sourcer til overs til de egentlige initiativer. Ressourcer gar til at rydde op i gammelt rod, indfere
nye regnskabsprincipper og ansatte ny direktarer osv. | erhvervsfremme henseende har vores
medlemmer brug for en forvisning om, at de vil blive hjulpet, og det er ikke, hvad jeg hgrer fra
mine medlemmer. Folk henvender sig ikke tillidsfuldt til det system.” (Anne-Marie Maerkedahl)

"Det er ikke kommunen, der star frem og hjalper nystartede virksomheder, men vi har heller

ikke sggt kommunen om hjzelp i denne sammenhang. Kommunen skal bare "lad vaere med at
larme”. Hvis vi vokser, sa er det ogsa en succes for kommunen, sa lad veere med at lave egne
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projekter, men fa virksomheder som os til at skabe arbejdspladser i fremtiden. Det er mest effek-
tivt at skabe rammer for at virksomhederne kan vokse. ” (Peter Rohde)

"Kommunen har ikke virket szerlig malrettet med at skabe nye arbejdspladser. Indsatsen skal
vaere mere fokuseret, og det gaelder for sa vidt ogsa folketingspolitikere. ” (Preben Rasmussen)

"Kommunen skal seette endnu mere gang i ivaerksaetteri-indsatsen. Vi deltager i samarbejdet i
Connect Danmark.” (Anne Granborg)

"EVU og Copca har udviklet sig positivt, og det er vigtige organer i erhvervsfremme henseende.”
(Flemming Jgrgensen)

"Erhvervsfremme kan ikke alene drives i hovedstadsomradet, og det er vaesentligt, at der taenkes
bade @st- og Vestsjeelland plus @restaden. Det vil sige, at man skal fortseette med at definere og
centrere indsatsen. Videndelingen er helt central, sa derfor skal man udpege et sted, som har
kompetencer pa at bedemme de rigtige projekter. Ellers far vi projektledere, som hgster uden at
bidrage.” (Michael Lange)

"Bankinvest udbyder fonde til de professionelle investorer inden for new energy, biotek og IT. Vi
kan konstatere, som en dansk ejet virksomhed, at vi har svaert ved at finde danske projekter, sa
der skal mere innovation og flere iveerksaettere. Vi ma ga til Norge, Sverige eller Tyskland, for der
er flere innovative projekter, men vores danske investorer efterspgrger danske projekter. Vi ville
meget gerne indlede en dialog med det kommunale system og EVU med henblik pa en gget
forstaelse af, hvad investorerne eftersparger hos fremtidens ivaerksaettere. lvaerksaetterne skal
klaedes bedre pa ogsa til at mgde venture-branchen, og der spiller EVU helt klart en rolle.” (Ebbe
Mortensen)

"Vi ggr selv meget som virksomhed for ivaerksaettere, sa de kan fa gode vaekstmuligheder.” (Per
Carsten Jensen)

"Det er sveert at foretage sig noget erhvervsfremmende med det skattesystem vi har i Danmark,
og det kan kommunen ikke gere meget ved. Det er for dyrt og for besvaerligt at ansaette den
forste medarbejder m.m. | Taiwan far de taiwaneserne til at flytte tilbage fra USA og sa give dem
10 ar med skattefrihed. Sddan en ordning ville vi aldrig fa i Danmark. Det er temmelig udansk.
Kommunen har imidlertid gjort meget for erhvervsfremme f.eks. EVU, hvor folk kan henvende
sig hvis de ved at de er der. Hvis man vil tiltraekke virksomheder, sa skal man sarge for, at der er
lokaler og til en pris, som folk kan betale. Der er forskerparken Symbion og kontorhoteller. Men
der er ikke plads til produktionsvirksomheder i kommunen, sa hvis den skal skabe nye arbejds-
pladser, skal det vaere inden for service, viden og teknologi.” (Elisabeth Griiner)

Behov for kompetenceudvikling af den radgivende sektor

” Kommune kunne spille en rolle i forhold til at uddanne lederne og forskerne i forskerparkerne,
sa de igen blev bedre til at hjeelpe virksomhederne til at vokse. Det gaelder ogsa de private rad-
givere som advokater og revisorer, men det gaelder altsa ogsa de erhvervsfremme personaler i
det offentlige eller halvoffentlige institutioner.” (Elisabeth Griiner)

"Jeqg er positiv over idéen om, at kompetencerne i den radgivende sektor skal videreudvikles
som element i forbedring af iveerksaetternes vaekstmuligheder. Dette skal ske gennem et samar-
bejde mellem brancheforeninger, de hgjere laereanstalter, staten og kommunen. Anbefalinger
fra advokatradet vedr. uddannelse ligger der allerede, som kan anvendes som element.” (Anne
Granborg)
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"Nar biotek-virksomheder skal ud og hyre konsulenter som advokater og specialister, kan vi i 95
% af tilfeeldene ikke finde dem i Danmark. Det er svaert, og det tager tid, men det kan betale sig
at fa de bedste radgivere. Der er ingen, som kan radgive om, hvor man kan ga hen. Det er et op-
lagt eksempel pa, hvor kommunen kan yde en bedre service fx gennem organer som Copca. ”
(Troels Mortensen)

"Det forekommer mig svaert at se den radgivende sektor som en kilde til vaekst. Der skal stadig
vaere den kommunale mulighed for radgivning i EVU, for folk der starter egen virksomhed teen-
ker ikke pa at kontakte en advokat som det fgrste.” (Henrik Busch)

Kgbenhavn kan leere af de proaktive kommuner

"Kommunen fremstar ikke med et erhvervsvenligt image og hvis du sammenligner med Hille-
red, kan man se Novo breder sig, og Biogen kommer tilbage. Der har man indtryk af, at kommu-
nen har gjort en aktiv indsats, hvor alle har staet pa taeerne. Det er ikke det indtryk, man har af
Kebenhavns kommune.” (Troels Mortensen)

“"Da vores virksomhed skulle zendre aktiviteterne i Odense, blev jeg indkaldt til et mgde med alle
relevante instanser fra kommunaldirektgren til brandmajoren og meldingen var; "Hvad vil du
have? Der er ingen beslutninger som ikke kan traeffes her”. Kommunen ville have virksomheden
skulle fastholde sine aktiviteter i kommunen, og de ville hjeelpe. Det er et eksempel pa en proak-
tiv kommune, som er pa forkant med udviklingen. Et andet eksempel er at siden det stod i avi-
sen, at vi skulle bygge en ny fabrik, sd er jeg blevet ringet ned af kommunale erhvervschefer pa
Sjeelland. De vil gere alt for at skabe de bedste rammevilkar for os, men Kgbenhavns Kommune
reagerer overhovedet ikke. "(Erik Holm)

"Vi har en rigtig solstralehistorie om en anszettelse af en albansk chauffer, hvor historien havde
vaeret i pressen. Efter denne omtale blev jeg kontaktet af andre kommuner, som spurgte om
virksomheden var villig til at tage flere ansatte i en integrationsproces. Men Kgbenhavns Kom-
mune kontaktede os ikke, hvilket jo ikke er saerligt proaktivt. Der kan man maerke en forskel hos
de andre kommuner. “(Jgrgen Jensen)

"Se kobling mellem kommune, turisme og erhverv i Randers, Svendborg, Horsens. EVU gar det
lidt, men det ligger i 4. division. Der mangler dnd, og det handler om holdninger. | Kebenhavn er
man lidt sma kriminel, hvis man har noget med handel at gere, og iseer hvis det gar godt. Em-
bedsmaendene i Kebenhavn Kommune skal veere mere offensive i deres arbejde og vaere mere
gadedrenge-agtige, og leere noget af de sma kommuner for sa vidt angar lydhgrhed.” (Johnny
Beyer)

"Kommunen er for langt vaek. Den har trukket sig ind pa Radhuset, og det man hgrer om, er kon-
troverser om overborgmesterposten. Havde vi veeret en virksomhed i Silkeborg, ville vi som di-
rektion have et helt andet forhold til kommunens erhvervspolitik og resultaterne. Kommunen
skal taenke i at veere mere naervaerende og udadvendt.” (Alfred Josefsen)

Turisterhverv som vaekstomrade

"Kgbenhavn som turistby er et tema, som er vigtig i erhvervspolitikken. Kommunen skal sikre de
gkonomiske rammer for at kunne kgre Wonderful Copenhagen. Det vil sige, at tilskuddet skal
fastholdes, selvom at der er igangsat en udfasning af de offentlige tilskud. Der er god gkonomi i
det, og der kan vaere mange arbejdspladser for etniske danskere. Det vil samtidig vaere godt for
integrationen, fordi det er et serviceerhverv, hvor man skal kunne tale udenlandsk. Andre vigti-
ge forudsaetninger for Kgbenhavn som turistby er en aendring af lukkeloven, og at kommunen
holder fast pa "Bedre By’, hvor der er rent, paent, trygt og rart og sa fa udstillingscentre som Bel-
lacenteret, @ksnerhallen, Forum, Parken integreret i byens udvikling. Det er vigtigt at teenke tu-
rismen som en forretning, en god forretning.” (Henrik Busch)
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"Kommunen svigter sit ansvar for sa vidt angar byens rent arkitektoniske kvaliteter i forbindelse
med havnefronten og i forbindelse med restaurering af byens bygninger. Det er det politiske
niveau, som svigter, og det er netop her Kgbenhavn er szerlig i forhold til andre byen.” (Klaus
Bonde Larsen)

"Kommunen har en opgave i at fremme turismen og selge Kgbenhavn som en vare. Der er et
stort potentiale.” (Mogens Lgnborg)

1.5 Kommunens indsats for at koordinere erhvervspolitikken med gvrige politikker

En tredjedel af informanterne har, jvf. figur 5 ser sig ikke i stand til at vurdere kommunens ind-
sats for at koordinere erhvervspolitikken med andre politikker. De resterende informanter har
vurderet kommunens indsats som middel eller undermiddel.

Figur 5
Kommunens indsats for at koordinere erhvervspolitikken med andre politikker, vurderet pa en skala fra 1 (ringeste
indsats) til 5 (mest optimale indsats)
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Manglende politisk opmaerksomhed

"Kommunen har svaert ved at koordinere, og alt for fa BRer har fgling med erhvervslivet. Det be-
tyder, at de har sveert ved at koble en erhvervspolitisk holdning sammen med alle de andre
holdninger, de skal tilgodese. Politikerne kan ikke se sammenhangen, og her skal det admini-
strative system hjzelpe, for embedsmandene kan godt se den erhvervspolitiske sammenhang.”
(Johnny Beyer)

"Jeg kunne gnske, at man fokuserer lige sa meget pa erhvervspolitikken som pa miljgpolitik og
kulturpolitik. Man glemmer erhvervslivet. Det er erhvervslivet, som er drivkraften i gkonomien,
og derfor skal der en gget fokus pa erhvervslivet.” (Nasip Gazier)

"Det gor det endnu sveerere, at der er politiks uenighed om hvordan man skal prioritere.” (Lise
Gamst)

"Pa radhuset er erhvervspolitikken lidt stedmoderligt behandlet og det vil sige, at den ikke bliver
behandlet pa lige fod med de andre politikomrader.” (Mogens Lenborg)

"Det kunne godt virke som om, miljgpolitikken er mere styrende end erhvervspolitikken.” (Alfred
Josefsen)
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Strukturelle barrierer for koordination

"Det er sveert at koordinere, nar man har sa mange borgmesterkontorer og en overborgmester
uden samme magt som en adm. direktgr. Strukturen virker uhensigtsmaessig. Der er ikke politisk
ro, og de forskellige kontorer kan bekrige hinanden. Man kan kare hver sin dagsorden i kommu-
nen, med manglende falles fodslag til felge". (Axel U. Henriques)

"Kommunen vil gerne koordinere, men det forekommer underligt, at forvaltningerne arbejder sa
adskilte. Der er vilje og gkonomiske midler til at kgre projekter som Copenhagen X i forhold til
byudvikling, og det er jo en del af erhvervsstrategien. Det har vaeret en stor udfordring at fa hele
organisationen med, og arbejdet med fysisk planlaegning er delt mellem @konomiforvaltningen
og Bygge- og Teknikforvaltningen, sa der skal virkelig koordineres. Der mangler tvaerstaenkning i
administrationen.” (Lise Gamst)

"Kommunen er naturligvis ikke sa god til at koordinere som en mindre kommune. Der er politi-
kere med meget forskellige holdninger, og derfor er der ofte ingen sammenhaeng i den forte
politik. Dette kommer f.eks. til udtryk i trafikpolitikken. Kommunens beslutninger er ofte for poli-
tiske, og hvis man sidder som borgmester for et omrade, vaelger man ofte at modarbejde en
rigtig beslutning frem for at give en anden borgmester en fjer i hatten. Dette politiske miljo re-
sulterer i, at der ikke altid skabes noget.” (Henrik Fugmann)

"Erhvervspolitikken er den eneste politik, der fors@ger at haefte alle politikker sammen. Politik-
omraderne skal spille sammen, sa det kan gavne erhvervslivet.” (Flemming Jgrgensen)

"Koordineringen er usynlig.” (Ebbe Mortensen)

" Der er for meget silo-taenkning i kommunen. Kommunen skal arbejde mere sammen pa de
indre linier og blive bedre til at koordinere samt skrappere til at fa de politiske visioner imple-
menteret pa embedsmandsniveau.” (Helle Christensen)

"Organiseringen af kommunen kraever modernisering. Der skal veere bedre koordinering af
magtstrukturerne mellem de 7 by-konger og borgerrepraesentationen. ” (Erik Holm)

Erhvervspolitisk enhedsforvaltning
"Eftersom gkonomien er den staerkeste magt i kommunen, skal erhvervspolitikken bevares i
gkonomiforvaltningen for at sikre en staerk koordinering.” (Elisabeth Griiner)

" Forste skridt er at gare sig klart, hvad koordineringsbehovet er, og dertil kommer at den tvaer-
gaende koordinering ofte er utilstraekkelig. Der er bade historiske arsager til den darlige koordi-
nering, men ogsa at forvaltningerne er meget store. Jeg mener, at erhvervspolitikken skal place-
res i en forvaltning med tvaergaende koordineringsopgaver, som man sikrede koblingen til de
andre politikker f.eks. sa arbejdsmarkedspolitikken i hgjere grad knyttes til erhvervspolitikken.”
(Mogens Lanborg)

"Kommunen er blevet meget mere fokuseret, men der skal koordinere endnu bedre, og den
bedste lgsning ville veere en enhedsforvaltning for erhvervspolitikken. Det vil give kommunen
mulighed for at veere endnu mere dagsordensaettende og komme af med noget af sin ydmyg-
hed. Det ville gavne erhvervspolitikken, for kommunen udnytter ikke sit potentiale og den magt,
som den besidder. Dette gar sig geeldende i forhold til staten, til uddannelsesinstitutioner og til
private virksomheder. Men det skal ikke alene vaere en strukturel styrkelse af erhvervspolitikken,
da kompetenceudvikling vil vaere en yderligere forudsaetning for succes. Embedsmaendene skal
simpelthen klaedes bedre pad”. (Michael Lange)
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"Jeg efterlyser et koordinerende organ, som kan sikre den ngdvendige samordning. Jeg kan slet
ikke fa @je pa den.” (Anne-Marie Maerkedahl)

"Kommunen skal vaere lydher overfor dens virksomheder. Det er ikke muligt at have en god er-
hvervspolitik baseret pa gnsker fra virksomhederne, fordi kommunen er sa bureaukratisk orga-
niseret, og ikke kan reagere hurtigt nok. “(Rosan Bosch)

Behov for koordination af bolig- og erhvervspolitikken

"Boligpolitikken er meget vigtig for vores virksomhed. Vores medarbejdere bor efterhdanden
laengere og leengere vaek, og det er uhensigtsmaessigt, omkostningskraevende og belastende for
miljget. Det er svaert at finde en bolig, som man har rad til. Det kraever kommunens indsats, at
der skabes boliger i byen til almindelige familier med almindelige indkomster. ” (Henrik Fug-
mann)

"Man skal vaere opmaerksom pa, hvordan boligpolitikken spiller sammen med erhvervspolitik-
ken. Hvilke mennesker vil man gerne have til at bo i byen, nar udbudet alene er millionlejlighe-
der? Der skal kigges pa muligheden for at konvertere erhverv til bolig for der er mange grunde
til at man skal have en levende by, og sa skal folk have mulighed for at bo i byen.” (Erik Holm)

"Det er vanskeligt at finde boliger, s kommunen skal teenke pa, hvordan unge og folk med al-
mindelige indteegter kan bo i byen. Tendensen er, at folk flytter laengere og laengere vaek, og
vejene stopper mere og mere til, sd man kunne overveje at konverter erhverv til bolig.” (Hans
Henrik Munch-Jensen)

"Koordinationen fungerer udmaerket, da der blandt andet har vaeret fokus pa uddannelse og
boliger. Der mangler private investeringslyst i boliger, og sa skal erhvervslejemal kunne konver-
teres til private boliger. Ingen virksomheder laegger sig i den indre byen bl.a. pa grund af trafik
og ejendomspriser, sa hvis virksomheder laegger sig inde i byen, er det fordi man ikke vil vaekste
og ikke er afhaengig af fysiske kunder. Derfor vil de mange tommer ehvervslejemal forblive
tomme. Det er et stort politisk problem at fa disse konverteret til boliger. En effektiv made at
saette turbo pa byen er lave nogle aftaler og dermed etablere et politisk rdderum, sa man ikke
skal sparge alle politiske partier, hver gang man vil gennemfgre nogle ting. Det skal vaere visio-
ner om, hvordan Kgbenhavn ser ud pa langt sigt. Der er imidlertid skattemaessige afskrivnings-
forhold som skal forhandles pa plads ferst.” (Henrik Busch)

"Det erimponerende at se, hvad overborgmesteren har skabt, f.eks. har han faet vendt gkono-
mien. Udviklingen med at de rige flytter ud og de fattige flytter ind er ogsa vendt. Arbejdsplad-
ser rykker ikke laengere ud, men er vendt tilbage til kommunen. Havnen er i gang, og metroen er
kommet. Nu er der brug for naeste tempo, og det skal blandt andet vaere omdannelse af er-
hvervslejemal til private boliger. Folk vil ikke pendle langt, sa hvordan far man lgst boligproble-
matikken sammenholdt med, at man gerne vil have flere arbejdspladser?” (Axel U. Henriques)

“Man har udlagt mange erhvervsomrader, og man er god til at stgtte op omkring virksomheder,
som vil tiltraekke ny arbejdskraft. Men problemet er boligkapaciteten og infrastrukturen, som
slet ikke star mal med visionerne pa erhvervsomradet. | Kebenhavn og Frederiksberg kommuner
vil der, ifelge DRAM frem mod 2040 ske en nettotilflytning pa 32 %, og det stiller yderligere krav
til boligpolitikken. Konvertering fra erhverv til bolig er den mulighed, og der bar fastleegges en
boligpolitik, sa det ogsa bliver muligt for familier med ganske almindelig indteegter til at bosaet-
te sig i kommunen. Kgbenhavn skal ikke konkurrere pa Isnomkostningsniveauet, nar der skal
tiltraeekkes nye virksomheder, for det kan vi ikke konkurrere pa. Vi skal i stedet sgrge for at ar-
bejdskraften er vel uddannet, fleksibel, og at tilgeengeligheden i det kommunale system er op-
timal. Nybyggeri og evt. konvertering af erhvervslejemal til boliger kan give foraget omsaetning i
byggebranchen i Kgbenhavn pga. istandszettelse mm.” (Helle Christensen)
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"Boligpolitikken i Kgbenhavn skal drgftes i forhold til erhvervspolitikken, da boliger til mellem-
indkomstgruppen er meget svaere at fa. Dette maerkes i forhold til at rekruttere og fastholde
medarbejdere i Bankinvest.” (Ebbe Mortensen)

"Vi er interesseret i, at der er en boligmaessig tilvaekst i byen, sa der er tale om at vores produkter
retter sig til bade, dem som arbejder og bor i byen. Sa byudviklingen pa Ngrrebro og Vesterbro
har haft en positiv effekt for os. Det gar i den rigtige retning.” (Jan Larsen)

Uddannelses- og integrationspolitik skal samtaenkes med erhvervspolitikken
"Der er gget behov for samarbejde og dialog de forskellige forvaltninger imellem, saerligt pa
initiativer mellem arbejdsmarkedspolitik, integration og uddannelse. ” (Helle Christensen)

"Kommunen skal koordinere erhvervspolitikken bedre med uddannelsespolitikken. Der er stor
forskel pa den politiske interesse for uddannelsesinstitutionerne i en provinsby og i Kebenhavn.
Som formand for bestyrelsen i Hotel og restaurantskolen mener jeg ikke, at der er stor bevagen-
hed om uddannelsen. Man glemmer at interessere sig for omradet. ” (Preben Rasmussen)
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2. Kommunen som myndighed

Myndighedsrollen er den klassiske kommunale funktion i forhold til virksomhederne - i form af
udarbejdelse af lokalplaner, byggetilladelser, miljggodkendelser, naeringsbreve mv. For at den-
ne funktion skal varetages optimalt, er det vigtigt, at der udover den rent formelle myndigheds-
afgerelse ogsa indgar et element af radgivning og sparring, hvor malsaetningen er, via et samar-
bejde, at nd frem til en faelles l@sning, i stedet for at kommunen blot siger ja eller nej til en an-
modning.

2.1 Kommunens generelle varetagelse af myndighedsopgaver

Flertallet af informanterne mener, jvf. figur 6, at kommunen varetager myndighedsopgaverne
tilfredsstillende. 3 informanter finder myndighedsvaretagelsen meget darlig og ringe og 6 ser
sig ikke i stand til at foretage en vurdering.

Figur 6
Kommunens generelle myndighedsopgave, vurderet pa en skala fra 1 (ringeste indsats) til 5 (mest optimale ind-
sats).
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Effektiv myndighed med fokus pa e-lgsninger
"Kommunen indsats er udmaerket. En skattemyndighed opfatter jeg ikke som en samarbejds-
partner, og det kunne en skattemyndighed sagtens vaere.” (Carsten Mahler)

"Der er gjort meget for at servicere den mere komplekse del af virksomhederne.” (Hans Henrik
Munch-Jensen)

"Kommunen har lgst myndighedsopgaven godt blandt andet i forhold til kommunens e-
lasninger med blanketter.” (Peter Rohde)

"Den teknologiske udvikling har gjort at tingene er blevet mere effektive, bade moms, skat samt
fortoldning og toldtarifferne.” (Nasip Gazier)

"Kommunen virker som oftest effektiv, sa vi er generelt tilfredse.” (Henrik Fugmann)

"Vi mgder en saglig og kompetent myndighedsudgvelse.” (Helge Israelsen)
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"Der er ingen problemer.” (Troels Mortensen)
"Myndigudgvelsen fungerer godt.” (Per Carsten Jensen)

"Kommunen har fungeret som sparringspartner gennem Kgbenhavns Miljgkontrol, og det har
veeret positivt.” (Uffe Pedersen)

Kundeorienteret sparringspartner

"Myndighedsudgvelsen er ikke altid til UG, men det skyldes nok i stort omfang den manglende
modernisering. Jeg mener, at der er behov for et holdningsskifte, hvor kommunen skal teenke i
kunder og i omverden og ikke sa meget i sig selv. Et forretningsrelateret paradigme og et for-
valtningsmaessig paradigme stgder jo sammen, og her er det vigtigt at acceptere en myndighed
har regler til at regulere i en fri markedsorienteret verden. Embedsmaendene skal forsta regler-
nes funktion og forstd, at der er rum for fleksibilitet uden at det er lovstridigt. En fare kan sa vaere
at embedsmandene lader sig presse af virksomheder til at fortolke reglerne i en saerlig retning.
Der ma man traede i karakter som myndighed, specielt pa miljgomradet.” (Mogens Lenborg)

"Vi ser kommunen som en sparringspartner i sager omkring byggesager, miljg, lokalplaner og
skat. Kommunen har virkelig mandet sig op, og der er udviklet en ekspertise pa flere omrader.
Kommunen skal have de kompetencemaessige forudsaetninger, sa virksomhederne kan anvende
dem som sparringspartnere. Kommunen veelger at kunne servicere de komplekse virksomheder,
og det vaerdsaettes. Hvis ikke denne sparringsfunktion var til stede i kommunen, og man ople-
vede at det var svaert at kommunikere med embedsmandene, sa man kunne forestille sig at
nogen ville overveje at etablere sig i en anden kommune.” (Hans Henrik Munch-Jensen)

”Jeg kunne godt bruge kommunen som sparringspartner i hgjere grad, seerligt i opstartsfasen i
form af rad og vejledning, labende krav til sundhedsmyndighederne, skatteteknik m.m. Mit gn-
ske er, at kommunen er mere radgivende, og at de er mere professionelle i deres rddgivningsrol-
le.” (Nasip Gazier)

"Det gor de godt, maske for godt. Kommune udgver sin myndighedsopgave for restriktivt, og
de burde prioritere radgiver indsatsten noget hgjere.” (Johnny Beyer)

"Kommunen er overhovedet ikke sparringspartner for sma virksomheder, og kommunen skal
vaere mere imgdekommende overfor initiativer fra erhvervslivet. Kommunen skal huske, at virk-
somhederne er kunder, sa den skal vaere mere kundeorienteret.” (Klaus Bonde Larsen)

"Kommunen skal have det udgangspunkt, at man skal mg@de sma og mellemstore virksomheder
med abenhed, sa ville disse virksomheder have lyst til at kontakte kommunen, ndr noget skulle
saettes i gang. Det vil virksomhederne ikke, idet kommunen opfattes som restriktive, pengepu-
gende og begraensende. Kommunen er for meget myndighed og for lidt sparringspartner.
Kommunen skulle indfgre princippet "Ring og vi hjeelper”, og sa huske at udbrede det gode
budskab.” (Anne-Marie Maerkedahl)

"Kommunen skal satse pa sparringspartner rollen ved at igangsaette konkrete initiativer f.eks.
gennem private offentlige partnerskaber. Sparringsfunktionen indeholder ogsa en formidlings-
rolle, hvor kommunen kunne orientere virksomhederne om offentlige konferencer, events og
begivenheder, f.eks. kunne advokatbranchens have anvendt Copenhagen Consensus 2004 og
lignende miljgkonference i forretningsmaessig og udviklingsmaessig sammenhaeng. Her mener
jeg godt, at kommunen kunne spille en rolle som formidler af statslige og kommunale aktivite-
ter taenkt ind en forretningsmaessig interesse for virksomhederne.” (Anne Granborg)
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"Kommunen skal se sig selv som en forretning og behandle virksomhederne som kunder. Binde-
leddet mellem det politiske og det administrative fungerer bedre, sa det administrative kan
formidle de politiske intentioner i en forretningsmaessig sammenhaeng. Systemet er meget fast-
last, og administrationen arbejder stadig i det gamle system (magistrat), sa der skal et generati-
onsskifte til. Jeg tror forst, at effektiviteten kommer efter valget.” (Henrik Busch)

"Kommunale initiativer bar ikke alene vaere adfaerdsregulerende gennem love og regler; men
seette dagsordenen og veere igangsaette som aktiv sparringspartner. Virksomhederne skal i hgje-
re grad ses som kunder.” (Alfred Josefsen)

Manglende fleksibilitet

"I visse tilfelde opkraever kommunen dobbeltafgift f.eks. nar bade erhvervsdrivende lejer og ejer
af en ejendom skal betale for at anvende fortovet ("Rade over egne arealer” reglen). Desuden
skal kommunen varetage tilsynsopgaven omkring denne regel, hvilket er omkostningskraeven-
de.” (Johnny Beyer)

"Som udgangspunkt fungerer kommunen fint med sin myndighedsrolle med regler m.m. Jeg
mener dog, at gadevareafgiften er en begraensning for virksomheder, som gerne vil ggre op-
maerksomme pa deres tilstedevaerelse overfor deres kunder. Der er for dyrt i forhold til, hvad
man kan fa lov til.” (Thomas Jacobsen)

"Kommunen er for restriktiv i fortolkninger af regler bade med aktiviteter pa gadeniveau, samt
reklamer i det offentlige rum (cafeborde ved vinbar og banner ved restaurant mm). Vi oplever,
at kommunen gdelaegger virksomhedernes initiativer ved at laese reglerne for restriktivt. Hind-
veerkerforeningen har hundredvis af sma eksempler pa kommunens alt for restriktive tolkning af
reglerne.” (Klaus Bonde Larsen)

"Kommunen udviser eksempler pa manglende fleksibilitet i regelfortolkningen i forhold til skilt-
ningen pa Langelinie. Vi foreslar en feelles indgang i form af et skilt, hvor man kunne se hvilke
virksomheder, der ligger ved havnen.” (Anne Granborg)

"Dakningsafgiften af fast ejendom er en speciel skat man paleegger virksomheder, som kom-
munen selv kan bestemme stgrrelsen af. | Jylland paleegger kommuner ikke virksomhederne
denne skat, sa det er en rammebetingelse som kunne &ndres.” (Flemming Jergensen)

"Vi oplever en langvarig proces omkring daekningsafgiften, hvor der har vaeret brugt for mange
ledelsesmaessige ressourcer, sa pa dette omrdde er der rum for forbedring.” (Uffe Pedersen)

"Kommunen skal vaere imgdekommende, stille feerre krav og eget differentiering mellem virk-
somhederne. Sma virksomheder skal ikke lave APV og lignende. ” (Hans Henrik Munch-Jensen)

"Kommunen skal smelte sin sparringspartnerrolle sammen med myndighedsrollen og hjzelpe
virksomhederne i hgjere grad. Implementering af sundhedsmyndighedernes krav til virksomhe-
derne kunne vaere mere lempelige, og der skulle vaere en laengere overgangsperiode, for de nye
regler traeder i kraft. Hvis kommunen gerne vil have flere arbejdspladser, skal de veaere lidt mere
behjalpelige med information og implementering af krav. De nye sundhedsinitiativer sdésom
egenkontrol og kgrekort til butikker skal implementeres alt for hurtigt, og det kraever en god
organisering at kunne imgdekomme de stadigt stigende krav. Man passer ikke godt nok pa er-
hvervslivet. Eksempelvis kan hygiejne-karekortet skabe problemer for virksomhederne og det
selv for dem, der har haft virksomhed i mange ar. Enten forstar de ikke sproget, eller ogsa har de
ikke tid. De arbejder meget, og de har svaert ved at prioritere at saette tiden af til disse initiativer.
Men viljen mangler ikke.” (Nasip Gazier)
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Tung sagsbehandling
"Vi har et uproblematisk samarbejde med en smule langsommelighed i godkendelsesprocesser.
" (Anne Granborg):

"Vi oplever, at der er der til tider er tunge processer pa byggesagsomradet, hvor vejen igennem
kommunen er lang. Desuden har vi oplevet, at trufne afgarelser, er blevet omgjort. Det skete fx.
med vejnummereringen ved vores bygninger pa Slotsholmen, som kommunen havde meddelt i
slutningen af 1990’erne. Pa ejendomsskatteomradet har vi i ar fdet en ubegrundet engangsfor-
hejelse. Hvis kommunen har hjemmel til at foretage denne forhgjelse, bar man orientere om det
i et brev, i stedet for blot at sende opkraevningen. Det er jo god forvaltningsskik. Nu skal vi an-
vende ressourcer pa at udrede sagen i kommunen.” (Bodil Henriksen)

"Vi har netop modtaget en ejendomsvurdering efter at have boet ved havnen i 2 ar, og det fin-
der vi lidt besynderligt. Det ville da vaere rart at vide, om man betaler den rigtige ejendomsskat.
" (Ebbe Mortensen)

"Vi oplever, at vi som virksomhed varetager en del af kommunens myndighedsopgave ved af-
faldsopgaver. Transportvirksomheder skal underskrive en privatretslig aftale om fjernelse af alt
affald hos Kebenhavns Miljgkontrol. Der er en politik i kommunen om, at alt affald skal sorteres
ved kilden, og det lyder jo godt, for sa sker det rundt omkring pa byggepladserne m.m. Men
min vurdering er nu, at denne politik er at skyde graspurve med kanoner, idet der ogsa sker en
sortering ved affaldsmodtageren. De er nemlig interesseret i sorteringen, fordi det er en del af
deres forretning. Problemet er, at vi ikke ma kare darligt sorteret affaldet vaek fra kilden, og det
er os som far baden af miljgkontrollen, hvis vi alligevel kgrer. Vi skal dermed fungere som kom-
munens forleengede arm og udave kontrol overfor vores kunder. Det kan jo ende med at afslut-
te kundeforholdet i veerste fald. Jeg mener, at kommunen skal tilbyde en mere fleksibelt ydelse,
hvor dem som ikke sorterer ved kilden betaler lidt mere, og sa sker sortering hos affaldsmodta-
geren.” (Jargen Jensen)

"Der lanceres bade flere nye miljgregler samt skaerpede krav af eksisterende regler i forbindelse
med etablering af nye butikker og drift af nuvaerende butikker. Der er tale om savel nationale
som kommunale regler, som administreres af byggesagskontoret. Vi bokser hver gang med reg-
lerne, og det bruger vi ekstra ressourcer pa. Vores oplevelse er, at der er mange til at administre-
re disse regler, hvilket besvaerligger sagsbehandlingen. Svartider og byggetilladelser tager altid
laengere tid i Kebenhavn end det gar andre steder.” (Claus Christensen)

"Der er for mange mindre detailhandelsvirksomheder, som far lov at arbejde pa nogle andre
premisser end os andre. Regler og love bliver ikke handhaevet, og de igangsatte razziaer fra
Told & Skat har ingen effekt. Problemet bliver sdledes ikke taget serigst. Med hensyn til myndig-
hedsudgvelse handhaever kommunen reglerne, og dem fglger vi. Men vi oplever meget lange
processer, hvor det er de sma ting, som er besveerlige f.eks. at fa lov til at saette et parkering-
forbudt-skilt op. Det ville vi andre ggre pa én dag, men det kan tage halve og hele ar for kom-
munen.” (Jan Larsen)

2.2 Kommunens varetagelse af lokalplansadministrationen

Godt halvdelen af informanterne har, jvf. figur 7, ikke forudsaetninger for at kunne vurdere
kommunens lokalplansarbejde. De gvrige informanters vurdering fordeler sig jeevnt fra en me-
getringe indsats til en optimal indsats.
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Figur7
Kommunens indsats for at sikre hurtig vedtagelse af nedvendige lokalplaner, vurderet pa en skala fra 1 (ringeste
indsats) til 5 (mest optimale indsats).
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Moderniser lokalplansprocessen

"Lokalplansprocesserne er politisk finurlige, og det tager meget lang tid at gennemfgre. Man
skal passe pa, at gode ideer og initiativer ikke gar i std, inden man kommer i gang fordi myndig-
hedsbehandlingen er for langsom. Der er for meget forhalingstaktik i det, og det bliver for poli-
tisk. Folk interesserer sig ikke rigtig for det, og der er stort set ingen indsigelse i haringerne med
mindre at folk har opdaget det. At laese indsigelserne er som at laese et politisk manifest.” (Hen-
rik Busch)

"Vores virksomhed ligger op til ringbanen, og der er tilbagekgbspligt pa grunden. Det er et pro-
blem, at vi ikke fa at vide hvilken omrader kommunen vil anvende efter 2035. Der er generelt
ikke s& meget debat omkring lokalplaner, og visse hgringer giver ikke reelle muligheder for aen-
dringer pa baggrund af indsigelser, fordi de virker som handlet af far haringen. Der er eksempler
pa, at kommunen virker ligeglade i lokalplanomlaegninger i Valby pa trods af beboernes naturli-
ge interesse i at deres boliger holder deres vaerdi. Der skulle det veere omradets beboere, der
burde bestemme. Sidst skal kommunen vaere bedre til at informere om beslutningerne, sa man
kan forstd argumentationen bag beslutningerne.” (Henrik Fugmann)

"Det tager lang tid at blive politisk enige og at gennemfgre processerne med indsigelser mm.
Men det ser ud til at vaere ngdvendigt.” (Per Carsten Jensen)

"Det er lidt langsommeligt, men de demokratiske procedurer er vigtige.” (Rosan Bosch)

"Vi har selv oplevet "de luxe” behandling, men jeg har hgrt andre eksempler pa forsinkelser m.m.
der er sket meget til det bedre igennem arene.” (Klaus Bonde Larsen)

"Der er gode intentioner, men isaer for virksomheder der ligger i et boligomrade, kan lokalplans-
administrationen veeret et problem. Enhver lokalplan bliver jo mgdt med indsigelser fra borgere,
sa der burde vaere en mulighed for at kommunen kan ga ind og lave aendringer uden at saette
hele system i gang. De store omlaegninger eller &endringer til lokalplaner skal kgres i traditionel
forstand, men der burde skelnes mellem store og sma aendringer.” (Hans Henrik Munch-Jensen)
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"Vi har ikke lavet konkrete undersagelser, men jeg hgrer, at det er besveerligt. Man kunne over-
veje en ‘light” udgave af lokalplansprocesser, men det skal sandsynligvis op pa nationalt niveau
for dette kan aendres.” (Flemming Jergensen)

"Lav e-hgringer, hvor man har 8 dage til at komme med indsigelser.” (Henrik Busch)

” En nytaenkning af planlaegningen er ngdvendig. Man starter med at planlaegge helt overord-
net, og sa ga man mere i detaljen for at ende op med en lokalplan. Nar lokalplanen sa er beslut-
tet, er det sa godt som umuligt at ga tilbage til det overordnede niveau. Det er vaesentligt, at
man kigger pa om lokalplaner er i overensstemmelse med hvad man ville pa det overordnede
niveau - @restaden er det bedste eksempel. Det er en gammeldagsmade at udfare planlaegning
pa, og det er blandt andet, fordi faget har staet i stampe i mange ar. Der er brug for frizoner in-
denfor byplanlaegningen.” (Lise Gamst)

"Pa grund af bestemmelserne vedrgrende andelen af detailhandlen er det svaert at etablere nye
butikker i byen, hvorfor disse regler i hgj grad spiller en rolle for Irmas muligheder for ekspansi-
on i Kebenhavn. Der er ikke nok udbud af erhvervslejemal til detailhandlen. (Jan Larsen)

Fyld de tomme erhvervslokaler

"Der mangler en sammenhang mellem etableringen af nye kontorarealer i @restaden og i hav-
nen samtidig med at der er sa mange tomme erhvervslejemal i den indre by. Der mener jeg at
kommunen skulle forsgge at regulere bedre evt. ved at kommunen kunne kgbe ejendomme i
den indre by, saette dem i stand og saelge dem som boliger uden hgj fortjeneste, eller lave en
aftale med Realia Fonden om at kabe ejendommene. Det kraever politisk initiativ.” (Elisabeth
Grlner)

"Man kunne kigge lidt pa initiativer fra Bruxelles, hvor man ogsa havde en situation med mange
tomme erhvervslejemal. En lovgivning foreskriver nu, at hvis lejemadlet havde stdet tomt i mere
end 2 maneder, skal udlejer betale en ejendomsskat af lejen, selvom det ikke var udlejet. Det
betad jo, at antallet af tomme erhvervslokaler faldt drastisk efter denne lov, og det afstedkom
ogsa at udlejer gav kunstnere og kreative erhverv adgang til lejemalene med en meget kort op-
sigelsesfrist. Det er kommunens ansvar at sikre en diversitet i byen med sma og store virksom-
heder og butikker, og de kan hente inspiration fra andre storbyer.” (Rosan Bosch)

"Processerne gar ikke sa meget op i hat og briller, sa det gar bedre.” (Helge Israelsen)
"Kommunen klarer det godt med det store udbud af erhvervsarealer.” (Johnny Beyer)
"Det fungerer fint, og udbudet af erhvervsarealer er stort nok. ” (Lise Gamst)

"Reglerne om hvor mange detailhandlende, der ma ligge pr. km2, gor, at vi har problemer med
at finde nye og egnede erhvervslejemal. Disse regler burde aendres, for de rammer de forkerte
aktorer.” (Alfred Josefsen)

Skab diversiteti havnen

"Efter lang tids t@ven skete der endelig noget i havneomraderne, og nu er der mange gode initi-
ativer. Man taenker bare ikke pa, at mange i de nye arbejdspladser skal frem og tilbage, de vil
gerne have noget at spise, og gerne dyrke sport. Havnen er for kedelig med medarbejdere der
om sommeren er i lyse jakkesaet og om vinteren i megrke jakkesaet. Kommune skal spille en rolle i
at skabe liv og butikker f.eks. gennem bedre rammevilkar for de sma butikker.” (Ebbe Morten-
sen)
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"Byplanlaegningen pa Langelinie fungerer godt, og vores virksomhed har selv bidraget til lokal-
miljget bl.a. gennem sponsorering af restaurant og kunst. Kommune skal huske sit ansvar over-
for lokalmiljget, sa de nye havneomrader udvikles gennem planlaegning, sponsorering, og
kommunen som brobygger mellem virksomhederne. Jeg synes, at kommunen som led i en op-
blomstring af lokalmiljget kunne udbyde erhvervslejemal til favorabel leje, sd smahandlende
kan matche efterspargsel i Langelinie kvarteret.” (Anne Granborg)

"Vi skal have flere mennesker i byen, og det er dumt, hvad man har lavet ved havnen, hvor der er
mennesketomt.” (Peter Rohde)

"Der sker meget pa havnen, pa Kalvebod Brygge og Amager, og den udvikling fortsaetter blandt
andet ved at inddrage de gamle militeerarealer til erhverv. Visionen skulle tilsyneladende vaere,
at man skal skabe nye aktiviteter i de gamle huse. Det ville give synlighed og vaere meget spaen-
dende.” (Per Carsten Jensen)

"De tiltag der er lavet i havnen er en stor dels vedkommende super, men by og havn skal haenge
mere sammen.” (Henrik Busch)

"Der er dejligt, at man har bygget sa meget pa havnen, men Kalvebod Brygge er en skandale.
Hvorfor har man ikke sgrget for en kombination af boliger, erhverv og cafeer, sd du far et aftenliv
langs din kanal? Der er helt stille, og der sker intet pa havnen. Der har kommunen ikke udnytte
mulighederne godt nok. " (Erik Holm)

"Det vil sige, at det f.eks. ville vaere interessant for Irma at etablere endnu en butik i de nye hav-
neomrader. Der opfyldes de overordnede rammebetingelser ikke, idet der ikke er liv og en uba-
lance mellem erhverv og bolig. Det gaelder bade syd for Kebenhavn og i Nordhavnen. Tuborg
havn begynder at udvikle sig i den rigtige retning i forhold til at etablere butik.” (Alfred Josefsen)

2.3 Kommunens indsats for at koble arbejdsmarkedspolitiske initiativer med efteruddan-
nelsesinitiativer

15 af informanterne udtrykker, jvf. figur 9 tilfredshed med kommunens indsats for at sikre en
kobling mellem arbejdsmarkedspolitiske initiativer med efteruddannelsesinitiativer, 5 informan-
ter er ikke tilfredse med indsatsen og 9 ser sig ikke i stand til at vurdere indsatsen.

Figur 9
Kommunens indsats for at sikre en kobling mellem arbejdsmarkedspolitiske initiativer med efteruddannelsesinitia-
tiver, vurderet pa en skala fra 1(ringeste indsats) til 5 (mest optimale indsats).
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Kommunal bevagenhed
"Der er meget kommunal bevagenhed pa disse omrader.” (Michael Lange)

"Vi har et rigtigt godt samarbejde med alle dele af kommunen. DA og LO har eksempelvis en
samarbejdsaftale med kommunen om at skaffe ledige i arbejde, hvor malet er 2000 pro anno.
Aftalerne med virksomhederne bygger pa frivillighed, og det er altafgarende. Der har veeret po-
litiske udmeldinger om oprettelse af eksempelvis Smiley-ordninger for virksomhedernes sociale
engagement. Den slags initiativer gdelaegger det gode samarbejde, og sa forsvinder virksom-
hedernes gode vilje.” (Helle Christensen)

"Jeg mener ikke, at kommunen skal laegge for mange kraefter i denne kobling. Det er helt klart
primaert en opgave for brancheforeningerne, uddannelsesinstitutionerne og staten.” (Johnny
Beyer)

"Det fungerer fint, og kommunens indsats er god.” (Preben Rasmussen)

"Kommunen er meget opmaerksom pa denne kobling og har veeret gode til at samarbejde med
uddannelsesinstitutionerne. Men kommunen er for darlig til markedsfgring. Vi har en jantelov,
som laegger lag pa kommunens gode resultater nar der f.eks. kommer en politisk modstander
og siger; Det er ikke godt.” (Henrik Busch)

”I de sidste to ar har vi arbejdet en del sammen med Kgbenhavn og Frederiksberg kommuner
om bade darligt stillet personer, som er rgget ud af arbejdsmarkedet samt integration af unge.
Der er tale om bade tilskudsordninger og partnerskabsaftaler. Der er kommunens indsats meget
positiv. ” (Jan Larsen)

Offensiv efteruddannelsesindsats efterspgrges

"Kommunen render virksomhederne alt for lidt pa derene. Man skal kraeve mere, sa virksomhe-
derne tager et uddannelsesmaessigt og integrationsmaessigt ansvar. Det er vigtigt, at den etni-
ske integration fortsaetter.” (Hans Henrik Munch-Jensen)

"Kommunen skal veere mere offensiv, for der er virksomheder, som er villige til at tage et ud-
dannelsesmaessigt ansvar overfor f. eks etniske grupper i form af uddannelsestilbud m.m. Men
der mangler overblik over muligheder for virksomhederne, sa derfor skal kommunen vaere mere
offensiv og anvende metoder som telefonopringninger til personaleansvarlige, foldere m.m.”
(Merete Eldrup)

"Vi har haft et af kommunen praemieret samarbejde med Alsgadeskole, hvor vi lavede jobsag-
ningskurser og praktikordning med 8. -10. klasser. Projektet hed “"Naglen til fremtiden” og skulle
abne gjnene for de unge mennesker. Det er en holdningssag, om man vil tage det ansvar, for
indsatsen kan ikke ggres op i kroner og grer. Kommunen mener, at det er en forpligtigelse, at
virksomhederne tager et ansvar for sa vidt angar arbejdsmarkedspolitik ved f.eks. at tage folk i
jobtraening, men der er ikke en praemie for at ggre det. ” (Keld Gryholm)

"Vi har tre praktikanter fra Odense kommune, fordi kommunen har en offensiv strategi om ud-
bredelse af praktikordningen. Aftalen er kommet i stand gennem en privat virksomhed, der star
for videreuddannelse af arbejdslgse pa vegne af Odense Kommune. Denne praktikant-ordning
bliver handteret meget professionelt og i klar overensstemmelse med virksomhedens behov,
hvor praktikanterne er reelt faglige bidragydere. Hvis Kebenhavn havde samme strategi og kva-
litet i ordningen, ville vi have taget i mod tilbudet, men kommunen henvender sig ikke. Det de
gor, er sa umadeligt smat.” (Carsten Mahler)
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"Kommunen skal tilpasse integrationsordningerne til virksomhedernes behov.” (Elisabeth Gri-
ner)

"Jeg mener ikke denne indsats har vaeret tydelig nok, og jeg ville vaere villig til at tage et ansvar i
det omfang, det er muligt. ” (Thomas Jacobsen)

"Vi har gode historier omkring tilskudsordninger fra kommunen, hvor det har vaeret personlige
relationer, som har gjort at samarbejdet fungeret. Det ville nok have kunne udvikle sig til noget
storre, hvis kommunen havde vaeret mere udfarende fra de enkelte lokalcentre af. Vi har vaeret
en af de storste aftagere af unge uden uddannelse - omkring 3-4000 unge, sa jeg vil kun opfor-
dre kommunen til at bruge vores virksomhed i deres bestraebelser for unge, etniske kebenhav-
nere m.m."” (Peter Rohde)

"Pa dette omrade er kommunen nok bedre end en gennemsnitlig dansk kommune. Vores virk-
somhed har saledes et fint samarbejde med kommunen om personer pa revalidering. Alle vin-
der pa den slags initiativer.” (Erik Holm)

"PostDanmark tager et ansvar for at fa sluset personer ud pa arbejdsmarkedet ved et samarbej-
de med kommunen, dels om hvordan man forhindre egne medarbejdere i at ryge ud af ar-
bejdsmarkedet, og dels om hvordan man far sluset nye medarbejdere ind pa arbejdsmarkedet
f.eks. medarbejdere med anden etnisk baggrund. Samarbejdet er en partnerskabsaftale, hvor vi
og kommunen gensidigt forpligter hinanden til at indga samarbejde i konkrete sager om f.eks.
rekruttering af personer i flexjobs, jobpravning m.m. Samarbejdet er nogle ar gammelt, og det
har veeret svaerere at ggre det operationelt i Kebenhavn end i de andre kommuner, som vi har
aftaler med. Det fungerer nu, men det er vigtigt med personlige relationer mellem kommunen
og virksomheden.” (Helge Israelsen)

"Der er et socialt kapitel i Kulturministeriet, hvilket ggr at vi tager et arbejdspolitisk ansvar vedr.
ledige. | en drraekke havde kommunen et tilbud til virksomhederne om stotte til fastholdelse af
medarbejdere. Det var en god og velfungerende ordning, hvor dygtige konsulenter bistod virk-
somhederne med at fastholde medarbejdere. Det var virkelig et godt tiltag, men det eksisterer
ikke mere. | dag vedrgrer vores samarbejde med kommunen om det sociale kapitel kun formid-
ling af ledige. Vi er en staerk partner og kan ikke tage et sterre ansvar end vi gar nu. Det Kongeli-
ge Bibliotek vil gerne vaere behjalpelig med erfaringsudveksling til nye ordninger mellem
kommunen og de private virksomheder. ” (Bodil Henriksen)

E-lésning kan skabe overblik

” Kommunen bliver mere professionel pa dette omrade, men der er vanskeligheder med at opna
en koordination med de forskellige forvaltninger og deres initiativer. Der mangler endvidere en
samlet oversigt over kommunens bergringsflader med virksomhederne i uddannelsessammen-
haeng som f.eks. praktikpladser, integrationsinitiativer, da disse projekter er ukoordineret set
med virksomhedernes gjne. Virksomhederne bliver bombarderet med projekter fra handelssko-
ler, universiteterne, og projekter der bliver etableret pa nationalt niveau. De fleste virksomheder
vil gerne vaere med til at tage et ansvar men de har naturligt begraensede ressourcer og vil ger-
ne kunne foretage et kvalificeret valg af deres indsats. Det er vigtigt, at man opbygger en portal
med alle uddannelsesmaessige og arbejdsmarkedspolitiske initiativer, sa virksomheder far over-
blik. ” (Flemming Jargensen)

"Det er sveert at fa fat i information om nye arbejdsmarkedsinitiativer i kommunen, sa jeg fore-
slar at kommunen etablerer en hjemmeside, hvor f.eks. laerlinge og mestre kan finde hinanden.
Det kan vaere en praktikpladsbgars. Det er vigtigt med gode initiativer, men kommunen skal vaere
opmaerksom pa, hvordan tilskudsordninger medvirker til et Ignpres pa det generelle marked.”
(Anne-Marie Maerkedahl)
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3. Kommunen som leverandgr af serviceydelser

Kommunens leverer mange former for serviceydelser til virksomhederne og deres ansat-
te: Bernepasning, uddannelse, kulturtilbud mv., forsyningsvirksomhed (el, vand, gas,
renovation) og fysisk infrastruktur i form af bl.a. veje og trafikplanlaegning. Pa alle omra-
der er der tale om grundlaeggende rammebetingelser, der skal vaere velfungerende for at
sikre virksomhederne et konkurrencedygtigt udgangspunkt.

3.1 ”En kommune - én indgang”

Knap halvdelen af informanter ser sig, jvf. figur 10, ikke i stand til at vurdere kommunens indsats
for at skabe én indgang for virksomhederne til kommunen. De resterende informanter vurde-
ring fordeler sig over hele spekteret fra en ringe indsats til en optimal indsats.

Figur 10
Kommunens efterlevelse af princippet En kommune - én indgang, vurderet p4 en skala fra 1 (ringeste indsats) til 5
(mest optimale indsats).
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Rigtigt princip men problemer med praksis

(Rosan Bosch): "Det handler om tvaerfaglighed, for der skal vaere personer, som kvalificeret skal
kunne sende henvendelserne videre i systemet. Jeg oplever ikke, at disse personer taenker tvaer-
fagligt.”

"Jeg har ikke kendskab til, at dette var et anvendt princip. ” (Henrik Busch)

"Jeg synes, at der er et sundt princip, men jeg havde ikke kendskab til at kommunen praktisere-
de det.” (Helge Israelsen)

"Det er et fortrinlig princip, men jeg havde ikke kendskab til at kommunen brugte det.” (Preben
Rasmussen)

"Jeg har kendskab til princippet, men jeg har ingen oplevelser med princippet, men bliver

skraemt alene ved tanke om at skulle ringe derop. Sa vil jeg hellere anvende deres udmaerkede
hjemmeside.” (Peter Rohde)
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"Det er et godt princip, men jeg vidste ikke at kommunen arbejder ud fra dette princip. Der skal
mere synlighed til, hvis princippet skal fungere.” (Ebbe Mortensen)

"Min oplevelse er, at princippet ikke virker. Jeg kender 10. kontor og kan ringe direkte ind til
dem, men de almindelige virksomheder ved ikke, hvad de skal. Det administrative system skal
vaere mere gennemsigtigt med mindre bureaukrati.” (Johnny Beyer)

"Der skal yderligere fokus pa princippet om én indgang og fordelene ved dette, sa budskabet
nar en bredere malgruppe.” (Anne Granborg)

"Jeg kender ikke til princippet men mener at kommunen har en meget stor informationsopgave,
som ikke bliver lgst godt nok. ” (Henrik Fugmann)

"Jeg har hgrt om princippet og stetter fuldt op omkring det.” (Merete Eldrup)

"Hvis man starter det rigtige sted, fungerer det fint, men hvis man ikke ved, hvor man skal indle-
de sin kontakt, kan det godt vaere svaert.” (Anne-Marie Markedahl)

"Generelt kgrer det udmaerket, men det kan veere lidt svaert at komme igennem til de rigtige og
fa hort sine synspunkter. Det er lidt af et embedsmandsvaelde.” (Preben Rasmussen)

"Vores virksomheder oplever, at der ikke eksisterer branchekoder i Told og Skattesystemet. fordi
branchen er ny, og det betyder pa nuvaerende tidspunkt at vi har fire branchekoder. Problemet
ved dette er, at vi har haft meget svaert ved at fa en erhvervsforsikring hos forsikringsselskaber-
ne. Jeg kunne godt taenke mig, at kommunen spiller en mere tvaergaende rolle, sa de sma "skae-
ve” virksomheder ikke bliver ramt af megen administration. Vi bliver ekstra ramt, fordi vi ikke
passer ind i myndighedernes kategorier, sa de kunne hjzelpe i forbindelse med andringer i sel-
skabsformer, strukturer eller momsregler vedr. kunstmateriale. Det er uigennemskueligt som
det ser ud i dag.” (Rosan Bosch)

"Man bliver kastet rundt i forvaltningerne f.eks. ved spargsmal om bygninger. Jeg efterlyser
yderligere mulighed for at modtage en vejledende sparring vedr. byggesager. ” (Nasip Gazier)

"Der er kommet vaekst i byen med nye virksomheder, som De Grgnne Bude meget afhaengige af.
Men kommunen virker som et meget stift system med en darlig koordinering.” (Peter Rohde)

"Tilgaengeligheden er ikke god, og man skal teenke i virksomhedernes behov frem for kommu-
nal organisation. Det kraever, at man kortlaegger alle virksomhedens bergringsflader med kom-
munen. Bergringspunkter er bade, hvad virksomhederne skal i forhold til lovgivning (myndig-
hedsopgaven)og i forhold til, hvad kommune gnsker i forhold til sparring mm.” (Flemming Jor-
gensen)

"Der er stadig et behov for fokus pa kundepleje. Der er kommunen ikke helt god.” (Michael Lan-
ge)

"Der skal vaere en indgang til alle offentlige services og ikke kun til kommunale services. Virk-
somhederne burde kunne mgde statslige og kommunale services samme sted.” (Mogens Lan-
borg)

"Nar DA spgrger virksomhederne er den allerstgrste barriere den manglende transperans i
kommunen. Rigtigt mange virksomheder oplever, at de bliver kastet videre fra den ene til den
anden forvaltning for at fa hjeelp. Et andet problem er, at virksomhederne meget ofte skal i kon-
takt med flere kommuner pa en gang, og at sagsgangen er forskellig fra kommune til kommune.
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De fleste virksomheder har medarbejdere fra flere kommuner, og ved eksempelvis sygdom skal
kontakten ga til bopaelskommunen. Der er altsa ikke tale om én indgang og dermed er det be-
sveerligt for virksomheden. Derfor er det tveerkommunale arbejde yderst vigtigt. Der skal i hgjere
grad tages udgangspunkt i opgaven og ikke i graeenserne.” (Helle Christensen)

"Pa byggesagsomradet bgr der kun vaere en indgang pr. virksomhed.” (Bodil Henriksen)

"Der eksisterer ikke en indgang pa nuvarende tidspunkt, og der burde vaere en indgang gen-
nem erhvervscheferne, som vores virksomhed oplever i andre sjeellandske kommuner.” (Erik
Holm)

"Kommunen skal vaere langt mere opmaerksom pa nye virksomheder i kommunen og vaere syn-
lig. Det vil sige, at kommunen kunne sende et velkomstbrev til nye virksomheder, tilbyde en fast
kontaktperson og skabe en synlighed omkring kommunens services i forhold til virksomhedens
skiftende behov.” (Carsten Mahler)

"Vores kontakt til kommunen sker primaert ved etablering af nye butikker, og her har vores
medarbejdere haft kontakten i 25 ar. Sa de ved godt, hvordan kontakten skal indledes og hvor-
dan processer kgrer. Et netvaerk og et forudgaende kendskab ggr processeren smidigere og
nemmere, men hvis man stod uden dette kendskab, ville der veere mindre tilgeengelighed til
kommunen. Der er tale om en netvaerksbaseret tilgeengelighed.” (Alfred Josefsen)

3.2 Kommunens indsats for at levere service til virksomhederne og deres ansatte
Kommunens indsats for at levere professionel og effektiv service til virksomheder og deres an-
satte har de fleste informanter jvf. figur 11 en mening om. 18 finder indsatsen tilfredsstillende
og 8 indsatsen ringe.

Figur 11
Kommunens indsats for at levere professionel og effektiv service til viksomhederne og deres ansatte, vurderet pa
en skala fra 1 (ringeste indsats) til 5 (mest optimale indsats).
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Forskellige vurderinger af det generelle serviceniveau

"Der skal veere en gget opmaerksomhed i forbindelse med servicens pris. Der er manglende gen-
nemsigtighed, for borgerne ved ikke, hvor meget de enkelte ydelser koster. Der skal vaere gen-
nemsigtighed i forhold til, hvor meget man modtager, og hvor meget man betaler, og dette skal
kommunikeres ud til borgerne f.eks. i en arlig oversigt.” (Mogens Lenborg)
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"Der er fin service i kommunen.” (Nasip Gazier)

"Pa dette omrade er indsatsen temmelig god.” (Elisabeth Griiner)

”Jeg synes, at serviceniveauet er udmaerket.” (Anne-Marie Maerkedahl)

"Der er en darlig service, men viljen er der. Kommune mener selv, at de er gode.” (Johnny Beyer)
"Serviceniveauet er udmaerket, og der skabes mange aktiviteter i byen.” (Alfred Josefsen)

Behov for bedre servicetilbud til virksomhedernes ansatte

" | virksomhedens rekrutteringsstrategi spiller det ind for kandidaterne om deres familie kan
fungere, sa selvom der er gjort meget pa kultur, er skolerne og idraetsfaciliteterne ekstremt dar-
ligt vedligeholdt.” (Hans Henrik Munch-Jensen)

" Jo bedre service jo flere virksomheder kan man traekke til byen, og disse virksomheder lever De
Grenne bude af. Men serviceniveauet er meget lavt, sa der skal flere fritidstilbud og mere fleksib-
le pasningstilbud. ” (Peter Rohde)

"Kommunen skal taenke i nye baner, sa servicetilbudene tilrettelaegges mere fleksibelt fx barne-
pasning og biblioteksabningstider. Kommunen skal i hgjere grad se pa forbrugernes behov, og
ikke sa meget pa udbydernes praeferencer. Hvis man vil fastholde gode skatteydere med gode
lanninger fra biotekbranchen, skal man tilbyde dem en serviceydelse, som er fleksibel og tilpas-
set deres behov. Kommunen kunne godt taenke i at favorisere de virksomheder, som den gerne
ville beholde. Det kan bryde med nogle retfaerdighedsprincipper, men vil man fastholde disse
mennesker, skal de have en ekstra service”. (Troels Mortensen)

"Der mangler tilbud pa fritidsomradet i form af sportshaller og lignende. Det skaber flere, som vil
bo i byen.” (Axel U. Henriques)

"Der er stor forskel pa idraetsfaciliteterne i Kebenhavn og i Jylland, hvor der mangler tilbud i ho-
vedstaden.” (Helle Christensen)

"Serviceniveauet er ikke godt nok, da der er et efterslaeb pa barnepasning og ldreboliger. Det
er et politisk spergsmal om prioritering af havnetunnel eller zeldreboliger.” (Henrik Busch)

"Borne- og ungdomsomradet skal opprioriteres og sa skal de fysiske rammer vaere bedre. Disse
rammer er sa darlige, at mange unge familier flytter vaek.” (Lise Gamst)

" Servicen er blevet bedre saerligt pa det finkulturelle omrade, men pa idraetsomradet er forhol-
dene mildt sagt under al kritik.” (Henrik Fugmann)

"Der skal der vaere muligheder for endnu flere fleksible pasningsordninger og - Igsninger.” (Mo-
gens Lenborg)

"Der mangler vuggestuer, og det er klart det starste problem. Der burde etableres vuggestuer
pa nye grunde rundt omkring i kommunen.” (Merete Eldrup)

"Der er stadigvaek noget at foretage omkring skolerne, s kommunen indtager ikke en fgrerposi-
tion som serviceyder.” (Helge Israelsen)
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"Det generelle serviceniveau er godt, men folkeskolen er en katastrofe. Skolerne er ramponeret
og mere utidssvarende end da jeg selv gik i skole. Princippet med medinddragelse af foraeldrene
synes jeg skal styrkes.” (Rosan Bosch)

"Serviceudbuddet skal synliggares, sa jeg som virksomhed kan se hvilke muligheder jeg har.”
(Carsten Mahler)

"Adgangen til daginstitutioner er ikke sa god.” (Per Carsten Jensen)

Den kommunale forsyningsvirksomhed

"Det Kongelige Bibliotek modtager ydelser fra Kebenhavns Energi KE's gkononomiforvaltning er
ekstremt kritisabelt. Vi modtager fuldstaendig udokumenterede regninger og bruger uanede
ressourcer pa disse regninger. Mine kollegaer har fuldstaendig de samme problemer. Det kan
ikke have sin rigtighed, at en virksomhed kan tillade sig at have totalt rod i bogholderiet. Det er
en gkonomisk og administrativ byrde at vaere i lommen pa en el-leverandgr som KE. (Bodil Hen-
riksen)

"Kgbenhavns Energi (KE) er noget roderi, blandt andet fordi kommunen ikke er god nok til at
skyde den virksomhed fra sig. Politikerne mener, at nar de far henvendelse om noget der foregar
i denne virksomhed, skal de blande sig, men det skal de lade vaere med. KE er pa vej til at blive
en privat virksomhed, men det er uigennemskueligt, hvem der er leverander. Jeg har som bor-
ger og virksomhedsdirektar modtaget fire breve fra KE, om at jeg skulle tage og lave mig en fast
aftale om min energi. Det er da ikke smart.” (Elisabeth Griiner)

"Jeg noterer mig, at samarbejdet med Kgbenhavn Energi har vaeret ude i startproblemer. Nu
bliver vi bestormet med pristilbud pa el, senest i en kombineret fastprisaftale og billige harde
hvidevarer til vores medarbejdere, det finder jeg ikke serigst”. (Ebbe Mortensen)

"Affaldshandtering herunder fejning i det offentlige rum er ikke helt godt nok. Jeg synes, at der
skal vaere mere ren by.” (Anne-Marie Maerkedahl)

3.3 Kommunens indsats for at sikre gode trafikale forhold

Kommunens indsats for at sikre gode trafikale forhold er det omrade flest informanter har en
mening om. 14 vurderer indsatsen som ikke tilfredsstillende og 14 vurderer indsatsen som til-
fredsstillende.

Figur 12
Kommunens indsats for at sikre gode trafikforhold, vurderet pa en skala fra 1 (ringeste indsats) til 5 (mest optimale
indsats).
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Sammenligning med andre storbyer
"Kommunen fungerer generelt godt i denne henseende og i forhold til andre storbyer fungerer
trafikken i Kebenhavn godt. Det er godt at byen har faet en metro.” (Merete Eldrup)

"Det fungerer med indfaldsveje, busser m.m., ndar man sammenligner med andre storbyer, men
metroen skal udbygges endnu mere. Der er vi langt bagefter andre storbyer.” (Preben Rasmus-
sen)

"Der skal veere billigere offentlig transport med en veludbygget metro. Vi har ikke brug for flere
biler i byen, og hvis du sammenligner med Holland, er Kebenhavn meget fin nu. ” (Rosan Bosch)

"Kommunen ligger hverken i den gode eller darlige ende. Trafikken i kommunen er ikke sa ringe,
sa fremkommeligheden er ok i forhold til andre steder i verden. Men der mangler parkerings-
pladser i byen, og sa er det tydeligt, at man er politisk uenig om trafikken.” (Erik Holm)

"Infrastrukturen virker.” (Axel U. Henriques)

"Trafikplanlaegning og infrastrukturinvesteringer har ikke udviklet sig optimalt.” (Flemming Jor-
gensen)

"Trafikken fungerer fint pa nzer i myldretiden”. (Nasip Gazier)

Behov for ssmmenhangende trafikplan og politisk ro

"Omradet kraever politisk indsats og midler, hvor jeg mener, at der er en 70 ér agtig holdning til
biler visse steder. S3 de hellige kaer skal slagtes, for at vi kan fa optimale lgsninger i en sammen-
haengende trafikplan. Trafiksystem er veesentligt i forhold til erhvervslivet, sa det er en barriere,
at der er en grundlaeggende aversion med bilisme. Kommunen er ikke erhvervsfjendsk, sa der
skal tages stilling til havnetunnel, behovet for flere parkeringspladser og udbygning af den kol-
lektive trafik. Trafikplanen skal veere sammenhangende med de andre trafikformer i byen. Og sa
vil jeg gerne sende en hilsen til Christiansborg med det spgrgsmal om, hvorfor det ikke betrag-
tes som statsopgave at bygge motorveje i Kebenhavn, som det eneste sted i Danmark?” (Mo-
gens Lenborg)

"Der arbejdes overordnet pa at skabe en fremkommelig by. Men der mangler politisk vilje til at
l@se problematikken om biltrafikken, og der er man ngadt til at vaere mere pragmatisk i lgsnin-
gerne.” (Henrik Fugmann)

"Der skal udarbejdes en starre trafikplan, og her ma Kebenhavn spille en rolle, idet kommunen
ogsa er meget afhaengig af trafiknettet uden for byen. Sa der skal samles et politisk flertal for at
lave en 10-15 arige plan for infrastrukturudviklingen, som skal forhandles igennem overfor Fol-
ketinget.” (Michael Lange)

"Det er kommunens formynderi, som er gaet i selvsving, men det er jo ikke moderne socialde-
mokratisk politik. Der mangler en sammenhangende trafikplan for kommunen”. (Elisabeth Gru-
ner)

"Det mangler politisk enighed og en sammenhangende trafikplan, der er koblet til hele HUR. Vi
skal have ringvej og havnetunnel. Der kommer til at mangle 25.000 parkeringspladser, og man
er ngdt til at ggre mere end man ggr. Desuden er der ogsa eksempler pa ordninger, der er kon-
kurrenceforvridende for virksomhederne, eksempelvis partikelfiltersagen og parkeringsforhold
for de sma erhvervsdrivende. Snakken om at indfgre en daglig takst for at kere i Kebenhavn, den
sakaldte roadpricing duer heller ikke, det vil gare situationen endnu mere konkurrenceforvri-
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dende end den eridag. Den politiske uenighed gar, at man saetter sig mellem to stole.” (Helle
Christensen)

"Politikerne vil ikke have biler ind i byen, og det kan man se i forhold til planleegningen af vogn-
baner, hgjresvingsbaner m.m. Det kan besvaerliggare vognmandens dag med containertgm-
ninger m.m., og det vaerste der kunne ske var en billgs by, for sa der den.” (Jargen Jensen)

"Der mangler en trafikplan, hvor man tager hensyn til den kollektive trafik i de nye erhvervsom-
rader pa havnen.” (Uffe Pedersen)

"Med hensyn til trafikplanlaegning er der rum for forbedring bade fra kommunens side og i for-
hold til virksomhedernes holdning. For kommunens vedkommende er det planlaagning med
hovedet under armen at lave vejarbejde ved Hans Knudsens Plads forste dag efter sommerferi-
en. For virksomhedernes vedkommende ma de selv vaere ansvarlige for at sege information om
vejarbejde m.m. Det gjorde vi i min tid i Magasin med Kgs. Nytorv, mens de andre virksomheder
satte sig tilbage og brokkede sig over, at de ikke blev informeret. En Igsning kunne veere at
kommunen kontakter cityforeningen, hver gang der er storre trafikomlaegninger, og dermed
blive bedre til at brug de eksisterende netveerk. Teenk Kebenhavn som en metropol, og det vil
sige, at Kebenhavn ikke skal behandles, som om det var Nyborg. Nar man laver nogle hdblgse
trafiklesninger, skaerer vejbaner vaek, fastholder busbaner og gar byen vanskelig fremkommelig,
sa er man med til at understgtte holdningen om at trafikken er hablas. For detailhandlen er til-
gaengelighed det vigtigste, og der er en tendens til at de store butikker flytter ud af byen. Der
skal udarbejdes en sammenhangende trafikplan, hvor man Igser behovet for flere p-huse i cen-
trale dele af byen, og investorerne er jo klar i kulissen. "Park and ride” hvor man stiller sin bil ved
metrostationen er afpravet, og det dur ikke.” (Henrik Busch)

"Jeg kunne godt gnske bedre information om processerne vedr. fremtidige infrastrukturelle ud-
bygninger f.eks. ringvejen til lufthavnen, eller hvorfor der har vaeret vejarbejde ved Svanemgllen
i to ar.” (Anne Granborg)

"Trafikplanlaegning er nogle gange for darlig, f.eks. spaerres et spor ved Hans Knudsens Plads
forste dag efter ferien, hvilket resulterer i en prop. Hvor kan dette arbejde ikke laves om natten
og i ferierne, nar der er eksterne leverandgrer pa opgaven?” (Michael Lange)

"Man er frygtelig darligt til at trafikplanleegge f.eks. ved Lyngbyvejen, og metroen er en stor ge-
vinst for byen, szerligt nar den er helt udbygget.” (Carsten Mahler)

"Planerne om at omdirigere en del af Lyngbyvejen er ikke en god idé, for det vil betyde, at man-
ge butikker vil lukke. Tilgaengeligheden vil jo ikke veere den samme, og kommune skal vaere
opmarksomme pa konsekvenserne at deres trafikplanlaegning. Pa dette omrade skal kommu-
nen nok blive bedre til at trafikplanlaegge.” (Thomas Jacobsen)

"Fremkommeligheden er saerligt et problem i den indre by; men reglerne om hvornar lastbilerne
ma levere varer til vores butikker virker forfejlet. Lastbilerne ma ferst kare kl 7.00, altsa pa sam-
me tidspunkt som myldretiden pabegynder. Det burde vaere muligt for lastbilerne at starte tidli-
gere, sa de er vk fra vejene, nar blandt andet den lette trafik starter. Jeg mener, at man skal
lade lastbilerne komme til om natten eller meget tidlig morgen. Det er min fornemmelse, at der
kommer flere og flere restriktioner til serviceleverandgrerne.” (Jan Larsen)

Bedre kollektiv trafik - ogsa pa havnen

"Vi mangler at kommunen i samarbejde med HUR udvikler de offentlige transportsystemer i de
nye omrader i havneomradet. Vi har selv matte leje en bus den ferste vinter herude for vores
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ansatte, fordi vi ikke kunne fa tilstreekkelig busdrift i myldretiden ud til Langelinie. Men det er jo
ikke vores opgave at drive bustrafik pa havnen.” (Anne Granborg)

"Den trafikale udvikling felger ikke med udviklingen i havnen. Og ndr der er problemer med tra-
fikken i havneomradet, kan det maerkes i hele lokalomradet. Kommer du til @sterport station,
gar det hele i std, sa jeg mener, at trafikudviklingen pa havnen er for darlig. ” (Elisabeth Griiner)

"Infrastrukturen er darlig, men det er for sent at lette trafikken og opgradere den kollektive tra-
fik. Jeg mener, at ringbanen skulle have vaeret her for mange ar siden, og sd karer metroen de
forkerte steder. Vi har et stort gnske om at fa en lille stationen i form af et trinbraet, ndr den nye
ringbane kommer. Der arbejder 2200 mennesker i Lundbeck, sa trinbraettet ville virkelig imade-
komme et behov.” (Hans Henrik Munch-Jensen)

"Den kollektive trafik er ikke udviklet godt nok.” (Flemming Jargensen)

"Vi har selv matte leje et areal, sa HUR vil lade bussen kgrer helt ned til enden af Teglholmsgade.
Uden det lejede areal kunne bussen ikke vende. Desuden sa vi meget gerne en metrostation pa
Frederikskaj. ” (Uffe Pedersen)

"Havnen udvikler sig hele tiden, men der er intet gjort for at trafikken kan udvikle sig i samme
takt. Bankinvest blev blevet stillet i udsigt, at Kalkbraenderihavnsgade skulle ggres bredere, ind-
gangen til frihavnen skulle flyttes, og Nordhavn station skulle vaere en regional station, men in-
tet er sket. Vi mener, at kommunen lader virksomheder pa havnen i stikken, og stiller tiltag i ud-
sigt, som ikke er blevet efterlevet. Den kollektive trafik pa havnen er ikke tilpasset de mange nye
arbejdspladser, som jo ikke er industrivirksomheder med medarbejdere der kgrer hjem kl. 16.00.
" (Ebbe Mortensen)

"Det er vigtigt for vores virksomhed, at det kollektive transportsystem fungerer for vores med-
arbejdere er bosat nord for byen. Men det viser sig, at for vores medarbejdere er den kollektive
trafik ikke et alternativ til privatbilismen. Barnefamilier har ikke tid til at tage den kollektive trafik,
hvis de arbejder i biotek virksomheder. ” (Troels Mortensen)

Parkeringsproblemer, vejbelaegning og snerydning

"Kgbenhavn har ikke lgst parkeringsproblemet ved den del af biblioteket, som er beliggende pa
Slotsholmen. Da staten byggede den Sorte Diamant blev der indbetalt til kommunens parke-
ringspulje, men kommunen har ikke kvitteret med parkeringspladser, der kan deekke behovet
om dagen og om aftenen.” (Bodil Henriksen)

"Et andet spergsmal vedrarer parkering og taxiholdepladser. Hvorfor er der ikke en taxiholde-
plads i havnen, nar bade PFA, Kromann og Reumert og Bankinvest har behovet for det? Og
hvorfor er der beskrevet et maksimum af parkeringspladser til hver virksomhed, nar det i Malmg
er beskrevet et minimum? Det beskriver holdningen til parkeringspladser i kommunen udmaer-
ket.” (Ebbe Mortensen)

"Det skal laves "Park and Ride”-ordninger, hvor din parkeringsbillet ogsa dur i metroen. Det vir-
ker.” (Johnny Beyer)

"Byens muligheder for at udvikle sig, kraever en gennemtaenkt trafikplan, og her har HUR ikke
vaeret steerk nok. Parkeringspolitikken er ikke god nok, for der skal veere flere parkeringspladser.
Hvis ikke man vil have biler i byen, skal det ga hurtigere med metroen, og sa er prispolitikken i
den kollektive trafik helt gal. Kommune har sat sig mellem to stole. ” (Lise Gamst)

"Hvis bilerne ikke kan komme frem, er der mere at lave for de Grgnne Bude.” (Peter Rohde)
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"Der er behov for flere parkeringspladser, man skal have den tunge trafik ud af byen gennem en
havnetunnel, og sa skal man bruge busbaner til andet end busser. Det ville gare Kebenhavn
mere fremkommelig. Det er positivt, at feergeterminalen er flyttet.” (Anne-Marie Maerkedahl)

"Vi er hverken begejstrede for antallet af parkeringspladser eller fremkommeligheden i byen,
men det er en sveer opgave at skabe plads til alles behov.” (Per Carsten Jensen)

"Der er et parkeringsbehov for erhvervsdrivende. Det er for besvaerligt, og der er for mange re-
striktioner, og de skal kunne komme frem og tilbage. Det skal vaere et mere erhvervsvenligt sy-
stem.” (Flemming Jergensen)

”"Jeg mener, at der er rum for forbedring indenfor snerydning og antallet af huller i vejen.” (Per
Carsten Jensen)

" Det Kongelige Bibliotek anvender ogsa andre dele af kommunens services. Bl.a. renovering og
snerydning. Forrige vinter (2002 - 2003) levede kommunen ikke op til sine kontraktmaessige
forpligtelser vedrgrende snerydningen, og dermed kom kunder i den situation, at de ikke levede
op til kravene om, at fortove mv. skal vaere ryddede. Det var uheldigt, at kommunens sneryd-
ningsselskab af alle selskaber ikke kunne levere ydelser i overensstemmelse med loven.” (Bodil
Henriksen)

Ung by giver flere cykler

"Byen er ved at blive en ung by i forhold til befolkningsalder, sa der vil blive flere og flere cykler.
Derfor skal kommunen ggre cykelstier og — parkering bedre, for det ligner en bombet by pa f.
eks Ngrreport Station. Hvorfor udbyder kommunen ikke en projektkonkurrence med fremtidens
cykelparkering? Der er meget fremkommelighed, der bliver forhindret pga. de mange cykler.”
(Flemming Jergensen)

"Planerne om at lave cykelstier i Nordre Frihavnsgade vil have store konsekvenser, idet handels-

gaden ville blive gdelagt pa grund af manglende fremkommelighed. Det er en katastrofe for en
gade, der er helt unik med sine lokale butikker.” (Elisabeth Griiner)
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4. Kommunen som kunde

Kommunens rolle som storkunde og kvalitetsbevidst eftersperger, er et vigtigt virkemiddel i
erhvervspolitikken. Kommunen har mulighed for at pavirke kvaliteten og funktionaliteten af de
varer, som kommunen er aftager af. Ved at indga i en dialog om mulige produktforbedringer,
baseret pa kommunens erfaringer med anvendelsen af produktet, i stedet for blot at bestille en
ny leverance af samme produkt som sidste gang, kan kommunen vaere med til at igangsaette et
produktudviklingsarbejde, der bade kan bidrage til en bedre kommunal opgavevaretagelse og
til udvikling af et kommercielt interessant markedsomrade for leverandaren.

4.1 Kommunen som almindelig kunde

Godt halvdelen af informanterne har, jvf. figur 13, ikke set sig i stand til at vurdere kommunes
rolle som kunde. De informanter som kender kommunen som almindelig kunde er generelt til-
fredse og mener, at der er sket en professionalisering af indkabsfunktionen gennem blandt an-
det rammeaftaler.

Figur 13
Kommunen som almindelig kunde, vurderet pa en skala fra 1 (ringeste indsats) til 5 (mest optimale indsats).
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Professionalisme

"Man kan maerke, at kommunen har samordnet, og det er fordel for dem. Fra at forhandle de-
centralt, kommunikerer de Grenne Bude nu med et sted for sa vidt angar pris og aftaler, og det
har pavirket prisen. De er blevet bedre kunder, selvom at det er en stor opgave at kebe ind, fordi
behovene er sa forskellige.” (Peter Rohde)

"Hundredvis af virksomheder udtaler, at kommunen er en god kunde, men de betaler aldrig til
tiden.” (Johnny Beyer)

"Kommunen kgber annoncer, og der er de dygtige indkgbere.” (Merete Eldrup)
"Kommunen har de rette kompetencer pa dette omrade.” (Michael Lange)

"Kommunen er gode indkgbere og gar meget hardt efter prisen sammen med den gnskede kva-
litet.” (Per Carsten Jensen)

"Der er sket en professionalisering af indkgbsfunktionen de senere ar.” (Erik Holm)
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"Kommunen har fgr i tiden veeret vores storste kunde, og de var gode til at kgbe ind.” (Jorgen
Jensen)

"Kommunen er en stor kunde, og vi kunne godt lave en stearre forretning i forhold til deres inter-
ne postfordeling. Kundeforholdet kunne derved udvides til begges fordel. ” (Helge Israelsen)

"Kommunen er gode til at bedgmme priser og kvalitet.” (Thomas Jacobsen)

"Kgbenhavns institutioner kagber ind i Irma gennem konto-ordninger, og det styrer de selv. Der
er ikke indgaet rammeaftaler med kommunen. Vi kan se, at institutioner som vuggestuer og
barnehaver seerligt gar efter gkologisk mad.” (Jan Larsen)

Rammeaftaler

"Vores virksomhed er blevet godkendt leverander til kommunen, og det er et bade fair og for-
nuftigt system. Jeg kunne godt savne en dialog i bedgmmelsesprocedurerne mellem den ind-
kebsansvarlige og virksomhederne, s& ndr rammeaftalerne skal fornyes, foreslar jeg, at kommu-
nen inviterer leverandgrerne ind til et personligt m@de. Som det er nu, oplever vi, at vi alene skal
svare pa et skriftligt udbud uden mulighed for yderligere dialog.” (Henrik Fugmann)

"Der er gjort en indsats omkring indkgbsaftaler, som skaber besparelser pa de kommunale bud-
getter. Det er godt, men politikken skal mdske revurderes i nogen grad, f.eks. sa bernehaven har
frie haender til at kebe ind, hvor de gerne vil. Dermed opnas et ansvar for indkgbene.” (Mogens
Legnborg)

4.2 Kommunen som kritisk kunde og driver for udvikling

Som det fremgar af figur 14 vurderes kommunens ageren som kritisk kunde og “driver” for ud-
vikling som middelgod eller darlig af de, som havde en holdning i denne sammenhang. Hele 17
informanter havde ikke en holdning til dette omrade.

Figur 14
Kommunen som kritisk kunde og driver for udvikling, vurderet pa en skala fra 1 (ringeste indsats) til 5 (mest optima-
le indsats).
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En indkgbspolitik der kun fokuserer pa pris

"Der er ikke overensstemmelse mellem hvad det politiske niveau vil, og hvordan embedsmaen-
dene handler pa dette omrade. Det betyder, at der ikke altid indkgbes i overensstemmelse med
kommunens politikker. De indkgber altid efter pris og ikke sa meget andet. Jeg mener, at man

skal sende indkgberne i praktik og give dem nogle flere kompetencer.” (Johnny Beyer)
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"Kommunen ser alene pa prisen. Det kan vaere et problem, hvis man har en politik om, at der
skal spises sundt pa plejehjemmene, og sa alene kgber fedtfyldt kad, fordi det er billigt.” (Klaus
Bonde Larsen)

"Pa miljgomradet skal vi feje for egen der, og der er stadig eksempler pd, at man keber biler
uden filtre, sa der skal treeffes indkabsdispositioner, som altid i overensstemmelse med de farte
politikomraderne.” (Mogens Lgnborg)

"Kommunen udnytter ikke sit potentiale godt nok, og de kunne professionalisere deres kontakt
med borgerne. Gennem “direct marketing” kunne de f.eks. markedsfere kommunale informatio-
ner meget bedre til malgrupperne.” (Helge Israelsen)

"Der skal vaere mere synlighed i forhold til hvordan kommunen udnytter sit potentiale, og det
kunne den gere ved at formulere nogle etiske spilleregler for hvordan en stor eftersparger ke-
ber ind med skatteborgernes penge.” (Erik Holm)

Etabler en udviklingsafdeling

"Kommunen kan pa grund af dens sterrelse eftersperge ydelser, som ikke er pa markedet. Det vil
sige, at der kan produkt- og serviceudvikles indenfor kommunens egne forvaltninger sdsom pa
&ldreomradet i samarbejde med private. Pa dette omrade er der mange problemer og kun fa
udviklingsprojekter i gang. Enhver virksomhed, der vil overleve pa laengere sigt, ved, at den skal
investere i innovation og udvikling, og derfor kan det undre mig, at kommunen ikke har en ud-
viklingsafdeling, som ligger teet pa driften og teet pa kunderne. De er den stgrste kommune i
landet, og de burde ga i spidsen og sige "Hvordan udvikles f.eks. “high fat” fedevarer til seldre,
der har problemer med forkert ernaering” Kommunen kan séledes i samarbejde med erhvervsli-
vet seette udviklingsprojekter i gang, hvor den private virksomhed efterfalgende kan afsaette
produktet til udlandet.” (Flemming Jgrgensen)

"Kommunen udnytter ikke godt nok, at de som en meget stor kunde kan efterspgrge varer —
eksisterende som ikke eksisterende.” (Per Carsten Jensen)

Stot de lokale og de nye virksomheder

"Kommunen skal kigge lidt pa, hvilke virksomheder kommunen statter ved hjzelp af sine indkab.
Der kunne veere en politik om, at en lille procentdel af indkgbsbudgettet skulle bruges pa krea-
tive erhverv. Det ville skabe synlighed og handling fra kommunens side.” (Rosan Bosch)

” Kommunen skal vaere mere opmaerksom pa ikke kun at kgbe hos de virksomheder, som de
kender godt. Der kunne godt vaere en politik om, at kommunen kunne kgbe ind hos nye virk-
somheder, men der kan vaere noget lovgivningsmaessigt, som skal undersages. ” (Flemming
Jergensen)

"Kgbenhavn skal bruge virksomhederne i byen ved at kebe lokalt, og hvis de virkelig ville have
iveerksaetteri, sa kan de skabe mulighederne gennem deres indkabspolitik. De burde formulere
en politik om at der i hgjere grad skal kebes hos virksomheder, der er under tre &r gammel.” (Eli-
sabeth Gruner)

"Kommunen skal vaelge de bedste og ikke tage hensyn til, om leverandgrerne bor i kommunen.
Maske fokuserer de for meget pa prisen og glemmer deres politikker.” (Peter Rohde)

"Kommunen skal kebe ind lokalt i de kebenhavnske virksomheder. Der skal ikke handles stort
ind i Polen, sa kommunen burde have en politik om, at de stotter det lokale erhvervsliv.” (John-
ny Beyer)
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"Danmark er klassens paene dreng, ndr det handler om lokale handelsaftaler, hvis vi sammenlig-
ner os med andre lande. Jeg har oplevet andre steder i Europa, hvor varerne skal vaere produce-
retien region, ellers far man palagt en told, eller hvor lokale virksomheder har en fgrsteret. Det-
te eksisterer ikke formelt men reelt i EU-lande som Tyskland og Italien. Vi er mere liberale i Dan-
mark, hvilket ogsa er det bedste for alle bade virksomheder og borgere.” (Erik Holm)

Udlicitering og kommunens egne virksomheder

"Kommunen skal outsource mere, hvor jeg mener, at f.eks. aktiviteterne i EVU ville kunne vare-
tages af private. Og sa skal de lade vaere med at oprette deres egne virksomheder. Kommunen
har nemlig etableret en virksomhed som Dacapo teateret, som de ikke alene anvender internt,
men ogsa saelger til andre kommunen. Det mener jeg er for darligt.” (Elisabeth Griiner)

"Kommunens Tekniske Service er en pestilens for vores medlemmer, da de vedligeholder deres
egne bygninger og tilbyder vedligeholdelse i konkurrence med private virksomheder. Dette gar
de med dumping priser, og sa far de et underskud pa 40 mill. om aret, som skatteborgerne beta-
ler. Det er konkurrenceforvridende, og jeg mener, at kommunen burde nedlaegge Teknisk Ser-
vice og alle dens aktiviteter.” (Anne-Marie Maerkedahl)

"Det er blevet bedre; men kommunen kan blive endnu mere effektiv med midler som udlicite-
ring, e-lasninger og kommunale/private partnerskaber.” (Henrik Fugmann)
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5. Sammenfatning - informanternes hovedsynspunkter

5.1 Kommunen som erhvervspolitisk aktar

Kommunens rolle som erhvervspolitisk aktar bestar i at formulere en vision for Kebenhavns er-
hvervsudvikling og laegge en strategi og skabe rammebetingelser, der gar det muligt at realise-
re visionen.

Der er en overordnet tilfredshed med kommunens indsats for at vaere pa forkant med udviklin-
gen, at veere i stand til at formulere Kgbenhavns fremtidige rolle og til at skabe gode rammebe-
tingelser. Flere informanter efterlyser dog en mere effektiv erhvervspolitik og forvaltning af den
erhvervspolitiske opgave. Der peges pa:

e at erhvervspolitikken ofte ma vige for andre politiske prioriteringer,

e atder er for meget fokus pa visionsarbejdet og for lidt fokus pa implementeringen,

e atder bor udarbejdes en differentieret markedsferingsplan, der kan sikre, at erhvervspo-
litikkens resultater formidles til alle relevante malgrupper,

e atopgaven med at tilvejebringe systematisk og deekkende baggrundsviden for det er-
hvervspolitiske arbejde bar opprioriteres,

e atder bar anlaegges et regionalt fokus pa alle vaesentlige erhvervspolitiske tiltag i kom-
munen.

Den erhvervspolitiske opgave vurderes endvidere saerligt udfordret, idet erhvervspolitikken ikke
organisatorisk og politisk er understgttet i sa mme omfang som andre politikomrader, og der
peges pa strukturelle barrierer for koordinationen. Informanterne gnsker en gget fokus pa koor-
dination i forhold til andre politikomrader, og nogle informanter peger pa ngdvendigheden i at
etablere en enhedsforvaltning, mens andre mener at erhvervspolitikken skal bibeholdes i gko-
nomiforvaltningen og dermed taet pa magten. Der er saerligt tre politikomrader, som informan-
terne gnsker erhvervspolitisk koordineret i hgjere grad. Det gaelder koblingen til boligpolitikken
samt koblingen til uddannelses- og integrationspolitikken.

De fleste informanter prioriterer regional veekst og mener, at kommunen skal teenke bade regi-
onalt og globalt. Det bliver en central opgave at fa internationale virksomheder til byen men
ogsa at markedsfgre Kebenhavn og hovedstadsomradets virksomheder internationalt. Integra-
tionen i @restaden skal i denne sammenhang fastholdes som tema i den fremtidige strategi og
“forkant-strategi” kan opna en yderligere dynamik ved at aktivere de eksisterende erhvervsnet-
veerk.

Flere informanter mener, at den nye strategi skal udformes som en konkret beskrivelse af den
fremtidige by og at den kreative by skal have en central placering.

Nogle informanter eftersperger en bredere erhvervspolitisk fokus, som tilgodeser alle brancher,
idet virksomheder indenfor IT- og medico/bioteknologi-omradet har haft en saerligt fremtrae-
dende plads i den nuvaerende erhvervspolitiske vision. De adspurgte informanter fra denne
branche ikke har bemaerket en gget indsats og peger pa, at der mangler veekstmuligheder for 2.
generations biotekvirksomheder i kommunen. Ogsa informanter fra produktions- og transport-
virksomheder efterlyser vaekstmuligheder i kommunen og feler sig presset ud til omegnskom-
munerne. Nogle informanter peger pa, at kommunens rolle i opdyrkningen af turisterhverv som
vaekstomrdde skulle have en gget fokus.

Informanterne peger endelig p3, at der er behov for at arbejde med at sendre lanmodtagerkul-
turen og understgtte rekrutteringen af iveerksaettere. | den sammenhaeng foreslar enkelte in-
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formanter at der fokuseres mere pa skreeddersyet og fleksibelt erhvervsfremme i et regionalt
perspektiv. Enkelte informanter efterlyser endvidere gget dialog mellem de kommunale er-
hvervsfremmeorganer og den private sektor, herunder investorerne og den radgivende sektor.

Kommunen vurderes af flere informanter ikke som proaktiv i sammenligning med andre kom-
muner. Informanterne mener at Kebenhavns kommune kan leere af de mindre kommuner, hvor
virksomhedernes mgdes med dialog, fleksible regler og differentieret erhvervsfremme.

5.2 Kommunen som myndighed og sparringspartner

Myndighedsrollen er den klassiske kommunale funktion i forhold til virksomhederne. For at
denne funktion skal varetages optimalt, er det vigtigt, at der udover den rent formelle myndig-
hedsafgarelse ogsa indgar et element af radgivning og sparring, hvor malsaetningen er, via et
samarbejde, at na frem til en fzelles Igsning, i stedet for at kommunen blot siger ja eller nej til en
anmodning.

Der er en generel tilfredshed med kommunens varetagelse af myndighedsopgaverne og med
indsatsen for at tilvejebringe teknologiske selvbetjeningslgsninger. Nogle informanter finder
dog kommunen for forvaltningsorienteret, og peger pa at der er problemer med manglende
fleksibilitet og tunge sagsbehandlingsprocedurer og derfor et behov for at kommunen i hgjere
grad indtenker en mere kundeorienteret vinkel i sin kontakt med virksomhederne.

Sparringsfunktionen defineres som central i den moderne, kommunale erhvervspolitik men fle-
re informanter oplyser, at balancen mellem rollen som sparringspartner og myndighedsudgver
er uklar. I nogle forvaltninger blandt nogle medarbejdere tager forvaltningskulturen overhdnd i
myndighedsbehandlingen og ger kontakten med virksomhederne ungdig ufleksibel. | andre
forvaltninger og blandt nogle medarbejdere skaber en kundeorienteret kultur en risiko for at
sparingsfunktionen presser de kommunale sagsbehandlere, nar de skal traeffe "upopulaere” af-
garelser.

Pa lokalplanomradet er der et @nske fra flere informanter om at modernisere lokalplansproces-
serne saledes at der fremover kan skelnes mellem en traditionelle lokalplanproces og en “lokal-
plan light” der giver gget fleksibilitet og hurtighed i planlaegningen.

Udviklingen pa havnen, bade nord og syd for centrum er ogsa et tema, som saerligt de virksom-
heder, som ligger ved vandet, har en mening om. Informanterne mener ikke, at der er skabt til-
straeekkelig mulighed for diversitet pa havnen, hvilket har som konsekvens at havnen er menne-
sketom og ede uden for almindelig arbejdstid.

De mange tomme erhvervslejemal i hele Kabenhavn ligger flere informanter pa sinde, og der
bliver efterlyst en strategi for hvordan de tomme lejemal kan fyldes. Der stilles konkrete forsalg
om at der stilles krav om at stueetagerne i nybyggeri i havneomraderne udlejes til en lavere leje
end markedsprisen, for at give adgang til kunstneriske erhverv og detailhandel og dermed ska-
be liv.

Kommunens indsats i arbejdsmarkedspolitiske sammenhange bliver fremhaevet af mange af
informanterne, og flere kan pege pa velfungerende samarbejdsaftaler vedrgrende fastholdelse
af saerligt udsatte pa arbejdsmarkedet og integrationsprojekter for unge. En raekke informanter
er villige til at patage sig et ansvar, men kan ikke fa det forngdne overblik til at foretage et kvali-
ficeret valg af deres indsats. Derfor efterlyser nogle informanter en mere sammenhangende og
overskuelig indgang til kommunale/private samarbejdsmuligheder, med en webportal som en
del af lasningen.
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5.3 Kommunen som leverandgr af serviceydelser

Kommunens leverer mange former for serviceydelser til virksomhederne og deres ansat-
te: Bernepasning, uddannelse, kulturtilbud mv., forsyningsvirksomhed (el, vand, gas,
renovation) og fysisk infrastruktur i form af bl.a. veje og trafikplanlaegning. Pa alle omra-
der er der tale om grundlaeggende rammebetingelser, der skal vaere velfungerende for at
sikre virksomhederne et konkurrencedygtigt udgangspunkt.

En raekke informanter peger p3, at det er meget svaert at skabe overblik over den service, som
kommunen tilbyder og at kommunen kan og ber forbedre sin indsats for at levere den bedst
mulige og overskuelige service med udgangspunkt i princippet “En kommune - én indgang”.
Det vil ifalge informanterne kraeve en tvaerfaglighed og en smidighed i organisationen, som ikke
helt er til stede i dag. Kommunen skal i hgjere grad taenke tilgeengelighed med udgangspunkt i
erhvervslivets behov.

Konkret foresldar mange informanter at serviceydelserne pa barne- og ungdomsomradet opprio-
riteres, da bgrneinstitutioner, skoler og fritidstilbud er afgerende for virksomhedernes medar-
bejdere.

Pa trods af at de trafikale forhold vurderes som gode i sa mmenligning med andre storbyer i Eu-
ropa, eftersparger flere informanter en mere sammenhaenge trafikplan for alle transportmidler i
regionen. Den kollektive trafik skal forbedres, og der skal skabes en tydeligere sammenhaeng
mellem billetprisen og ensket om flere i busser og tog samt tilgaengelighed til de nye havneom-
rader var nogle af informanternes holdninger. Parkeringsproblemer samt det stigende antal
cykler er emner som flere informanter gerne ville adressere til kommunen.

5.4 Kommunen som kunde

Kommunens rolle som storkunde og kvalitetsbevidst efterspgrger, er et vigtigt virkemiddel i
erhvervspolitikken. Kommunen har mulighed for at pavirke kvaliteten og funktionaliteten af de
varer, som kommunen er aftager af.

Flere informanter er enige om, at kommunen har professionaliseret sine indkgb blandt andet
gennem en centralisering af funktionen og muligheden for indkab gennem rammeaftaler, men
der er ogsa enighed om at kommunens indkabspolitik fokuserer for ensidigt pa prisen.

Nogle informanter efterlyser en gget sammenhang mellem de ferte politikker og kommunens
indkgbsfunktion. Det gaelder blandt andet pa seldreomradet og iveerksaetteromradet. Ifalge flere
informanter kan kommunen i hgjere grad vaere en “driver’” for det kebenhavnske erhvervsliv ved
at statte virksomhederne i en reekke sammenhaenge f.eks. ved at statte kunstnere eller virksom-
heder pa under tre &r gennem kommunale indkeb. Flere peger endvidere pd de muligheder der
ligger i at etablere flere udviklingsprojekter sammen med den private sektor for at fa udvikle
efterspurgte varer, som ikke er pa markedet.
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Bilag 1: Metode
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Interviewundersggelsen tager udgangspunkt i de fire roller, som kommunen indtager i forbin-
delse med varetagelsen af de erhvervspolitiske opgaver:

e Erhvervspolitisk aktar

e Myndighedsvaretagelse og sparringspartner (fx miljatilsyn, byggesager, fysisk planlaeg-
ning)

e Leverander af serviceyder (fx fysisk infrastruktur, forsyningsvirksomhed, sociale - fritids-
og kulturydelser)

e Kunde (storkunde for erhvervslivet, kvalitetsbevidst eftersparger m.m.)

Undersggelsen omfatter 28 informanter udvalgt blandt erhvervspolitiske interessenter og ka-
benhavnske virksomheder. Informanterne er udvalgt i et samarbejde mellem Competencehou-
se og 10. kontor i @konomiforvaltningen. Virksomhederne er blevet udvalgt ud fra et gnske om
at fa repraesentanter fra 11 forskellige virksomhedstyper jf. tabellen nedenfor. Alle interview er
gennemfert i perioden august — oktober 2004 af Clea Bach fra Competencehouse.

Nedenfor illustreres analysens matrix for sa vidt angar virksomhedskategorier og de roller virk-
somhederne er blevet interviewet om.

Kommunens roller

Virksomhedskat i
LSRR Erhvervspoli- Myndighed Serviceleveran- Kunde

tisk aktor dor
De selvstaendige
Handvaerksmaessige
virksomheder
Servicevirksomheder
De kreative
De internationale ho-
vedkontorer
Radgivningsvirksom-
heder
De finansielle virk-
somheder
De etniske virksomhe-
der
Ivaerkseetterne
De sma handlende
De store handlende

@vrige

Vurdering af kommunens indsats

Informanterne er dels blevet bedt om at kommentere kommunens indsats og komme med for-
slag til forbedring af indsatsen dels om at vurdere indsatsen pa en 5 punktskala:

5 = Den mest optimale indsats
4 = Den udmeerkede indsats

3 = Den middelgode indsats

2 = Den darlige indsats

1 = Den ringeste indsats.
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Vurdering af temaer til fremtidig strategi

Alle informanterne er endvidere blevet bedt om at prioritere de temaer som @konomiforvalt-
ningen har peget pa, vil veere grundlaeggende vilkar for den erhvervspolitiske opgave i fremti-
den. Disse temaer er i alfabetisk raekkefglge:

e Fokus pa et velfungerende arbejdsmarked

e Fokus pd Kgbenhavn som kreativ by

e Fokus pa Kebenhavn som regionalt veekstcenter
e Fokus pa rammebetingelser

e Fokus pa udnyttelse af byens etniske diversitet

e Fokus pd udvikling af @resundsregionen

e Fokus pa udvikling af @stersgomradet

e Fokus pa videnserhverv

Informanterne er blevet bedt om at rangordne de 8 temaer.
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Bilag 2: Liste over informanter
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Erhvervspolitiske interessenter:

Borgerrepraesentant Mogens Lanborg

Direktar og medlem af Erhvervsradet Henrik Busch

Formand Johnny Beyer, Storkabenhavns Samvirkende Handelsforeninger
Chefanalytiker Flemming G. Jargensen, DI Storkgbenhavn
Regionskonsulent Helle Christensen, DA Region Hovedstadsomradet
Direktgr Michael Lange, EVU

Adm. dir. Anne-Marie Maerkedahl og formand Klaus Bonde Larsen, Hdndvaerkerforeningen i Ka-
benhavn

Erhvervsdirektar Axel U. Henriques, Nordea Omrade Kabenhavn
Virksomheder:

De selvsteendige
Administrerende direktgr Elisabeth Griiner, Scorpio

Handvaerksmaessige virksomheder
Marketingskoordinator Henrik Fugmann, Fugmann El-anleeg A/S

Servicevirksomheder
Forbundsformand Preben Rasmussen,
Direktor Peter Rohde, De Grgnne Bude A/S

De kreative
Sekretariatschef Lise Gamst, Copenhagen X
Direktar og kunstnerisk leder Rosan Bosch, Bosch og Fjord

De internationale (hoved)kontorer
Koncerndirektgr Hans Henrik Munch-Jensen, H. Lundbeck A/S

Fremstillingsvirksomheder
Koncerndirektgr Erik Holm, Louis Poulsen A/S
Personalechef Keld Gryholm og produktionsdirekter Uffe Pedersen, Mann BW Diesel

Radgivningsvirksomheder
Direkter Anne Granborg, Bech, Bruun og Dragsted
Administrationschef Per Carsten Jensen, Ernst & Young

De finansielle virksomheder

Head of Human Resources Ebbe H. Mortensen, Bankinvest
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De etniske virksomheder
Adm. direkter Nasip Gazier, Jacobs Full House

De handlende
Direkter Thomas Jakobsen, Flligger Farver

De store handlende
Adm. direkter Alfred Josefsen, salgsdirektar Jan Larsen og skonomidirektar Claus Christensen,
Irma

Kommunikation og medier
Direktar Merete Eldrup, Politiken

Statslige institutioner
Adm. direkter Helge Israelsen, Post Danmark
Administrationschef Bodil Henriksen, Det kongelige bibliotek

Transportsektoren
Vognmand Jegrgen Jensen, Transportfirmaet Kjeld Jensen og Senner A/S

Teknologiintensive virksomheder og forskningsbaserede virksomheder

Direktgr Carsten Mahler, Investigate A/S
Chief Financial Officer Troels Mortensen, Natimmune A/S
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