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1. HOVEDRESULTATER

“Det var dog det mest tovlige, du til dags dato har sat dig i hovedet. Hvad
far dig til at tro, at du er i stand til at fa en virksomhed til at lobe rundft,
sagde min chef til mig, da jeg fortalte ham at jeq ville starte for mig selv.”

Der eksisterer mange myter om offentligt ansatte. En af dem er, at offentligt
ansatte ikke forstar sig pa forretning og derfor heller ikke evner at blive
iveerkseettere, men en fjerdedel' af alle ivaerksaettere har rent faktisk en offentlig
baggrund. Nar myten ikke desto mindre trives, skyldes det formodentlig, at der
ikke har veeret sat fokus pa de offentlige iveerksaettere, og at der ikke findes
undersggelser der belyser, hvad der karakteriserer de offentlige ivaerkssettere
og deres virksomheder. Denne rapport og den tilherende hjemmeside
www.skiftspor.dk indeholder resultatet af en analyse af 40 offentlige iveerksaettere
og de virksomheder, de har etableret. Formalet med analysen er:

e at fa viden om offentlige iveerksaetteres sporskifte, der kan inspirere
andre offentligt ansatte til at indteenke iveerksaettervejen som en
mulighed i deres kompetenceudvikling og karriereforlgb,

e at give en kort beskrivelse af de 40 interviewede iveerkseettere og
deres forretning, der kan give offentligt ansatte som overvejer at blive
selvsteendige, nogle forbilleder at spejle sig i, og

e at tilvejebringe viden om offentlige iveerksaetteres kompetencer og
forretning, der kan danne grundlag for en kvantitativ analyse, der kan
belyse offentligt ansattes ivaerkseetterpotentiale mere generelt.

Om analysen

Analysen af ivaerkseettere med offentlig baggrund og deres forretning bygger pa
interviews med 40 tidligere offentligt ansatte, der har etableret egen virksomhed.
Analysen er suppleret med input fra personer fra iveerkseetternes egne netveerk.
De 40 iveerkseettere er udvalgt, sa analysen kan omfatte personer med forskellig
baggrund, og personer som har etableret forskellige typer af virksomheder.

Gruppen adskiller sig forst og fremmest fra danske iveerkseettere generelt ved, at
naesten alle 40 er heltidsiveerkseettere mod normalt 60%, at godt halvdelen har
en lang videregdende uddannelse mod normalt 6%, og at halvdelen er mere end
40 ar pa etableringstidspunktet mod normalt 12%. Endelig skal det fremhaeves,
at en fjerdedel af de 40 iveerkseettere har etableret virksomheder indenfor
velfeerdserviccomrader som sundhed, pleje, undervisning og kultur mod normalt
kun 8% blandt iveerksaettere generelt.
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Undersggelsen belyser 10 spgrgsmal:
1. Hvordan klarer de offentlige ivaerksaettere sig?

Undersggelsen viser, at de 40 offentlige iveerkseettere i gennemsnit har omsat
for 1.5 mio. kr. i virksomhedens forste regnskabsar, hvilket er tre gange sa meget
som en gennemsnitsiveerksaetter i Danmark omseetter for. Trefjerdedele af de 40
iveerkseettere har haft overskud i deres forste regnskabsar, og mere end halvdelen
har ansat medarbejdere i etableringsaret. De 40 offentlige ivaerksaettere har med
andre ord skabt en god forretning og bidraget positivt til samfundsekonomien
og beskeaeftigelsen. Det skal dog pointeres, at den proces der har ligget til grund
for udveelgelsen af de 40 iveerksaettere, har betydet, at succesfulde iveerkseettere
er blevet overrepraesenteret i undersggelsen, da undersggelsen kun omfatter
overlevende iveerkseettere. Gruppen rummer dog ogsa 9 iveerkseettere, der
er tvunget ud i iveerkseetteri som folge af afskedigelse eller forventning om
afskedigelse og 2 iveerkseettere som har afviklet deres virksomhed i lgbet af
undersggelsesperioden.

2. Er der et sammenfald mellem de kerneydelser som de 40 ivaerksaetternes
virksomhed leverer, og de opgaver som ivaerksaetterne varetog i deres offentlige
ansaettelse?

Svaret er - maske ikke overraskende - at hovedparten af de offentlige iveerkseettere
baserer deres virksomhed pa en forretningside, der udspringer af deres
offentlige anseettelse. Iveerkseetterne kan opdeles i fire grupper: Leverandgrer,
Specialister, Procesmagere og Improvisatorer, der afspejler i hvilken udstraekning
iveerkseetterne genanvender deres offentlige kompetencer.

Leverandgrerne er offentligt ansatte der gar fra en rolle, hvor de rekvirerer
ydelser til den enhed de er ansat i, til en rolle hvor de som iveerkseettere gar over
pa den anden side af bordet som leveranderer af samme eller naesten samme
ydelse. Leverandgrerne genanvender bade offentlige specialistkompetencer og
deres offentlige generalistkompetencer.

Specialisterne er offentligt ansatte der baserer deres virksomhed pa deres faglige
specialistkompetencer, men som i modsaetning til leverandererne anvender deres
specialistkompetencer pa en helt ny made, fx i en industriel produktionsproces.

Procesmagerne er iveerkseettere der anvender generalistkompetencer, som de
har tilegnet sig i de offentlige arbejdsprocesser, pa et nyt fagomrade.

Endelig er der Improvisatorerne der foretager et totalt sporskifte i forhold til deres
tidligere offentlige anseettelse, og hverken etablerer en virksomhed baseret pa
deres offentlige specialistkompetencer eller offentlige generalistkompetencer.
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3. Lever de offentlige ivaerksaettere af offentlige kunder eller formar de at skabe
omsaetning ved salg til private kunder?

Det hurtige svar er bdde og. Det mere interessante svar er, at 40% af ivaerkseetterne
far den helt overvejende del af deres omsaetning fra private kunder, selvom deres
virksomhed er bygget pa offentlige kompetencer. Der er med andre ord ikke tale
om et lukket system, hvor offentlige iveerksaettere blot lever som "snyltere” pa
deres gamle arbejdsplads.

Mange foretreekker private kunder, fordi de kan etablere et fast kundeforhold
til de private kunder. Offentlige kunder betragtes som mere vanskelige, fordi
udbudsreglerne kreever at de med jeevne mellemrum afprever nye leverandorer,
og fordi de offentlige kunders krav til tunge referencer, herunder fremlaeggelse
af arsregnskaber, ikke kan honoreres af en nystartet virksomhed.

4. Hvilke personlige kompetencer har haft sterst betydning for de offentlige
iveerksaettere?

De fleste iveerksaettere synes at vaere enige om, at de personlige kompetencer er
vigtigere end de faglige. Der er syv personlig kompetencer, der fremhaeves som
seerlig vigtige.

Robusthed og selvtillid fremheever de fleste som nedvendige egenskaber for
overhovedetatkunnestaigennemdet forste drstraengslerogomverdenensskepsis.
Mange peger ogsa pa vedholdenhed som vaesentlig i denne sammenhaeng.

Tre andre kompetencer, initiativ, innovationsevne og evnen til at felge op, mener
hovedparten af iveerkseetterne er ngdvendige for at kunne skabe resultater og
omsaette kompetencer til baeredygtige forretningsideer.

Endvidere mener iveerkseetternes netveerk, at de fleste iveerkseettere tillige er
karakteriseret ved at veere meget udadvendte personer - en central kompetence
i forhold til at kunne seelge og opbygge en kundeportefolje.

Endelig naevnes det, noget overraskende, at der kun er fa iveerkseettere der
mener, at de er risikovillige, til trods for at de har forladt et fast job til fordel for
en usikker gkonomisk fremtid.

5. Hvilke faglige kompetencer har haft sterst betydning for de offentlige
ivaerkseettere?

Iveerkseetterne svarer ikke entydigt pa spergsmalet, men halvdelen af
iveerksaetterne har angivet, at deres specialistkompetencer og deres viden om
beslutningsprocesser i den offentlige sektor har haft afgerende betydning
for etablering og drift af deres virksomhed. Men ogsa viden om det politisk-
administrative system og erfaring fra arbejde i en institution med en professionel
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administration, neevnes af mange som veerdifulde fagkompetencer.

Specialistkompetencerne udger vitale byggesten i udviklingen af virksomhedens
produkter, hvor iveerkseetteren ofte i etableringsfasen er en central person i
produktudviklingen.

Viden om offentlige institutioners beslutningsprocesser er iseer til gavn for
salgsprocessen, hvad enten der er tale om offentlige eller private kunder.

Erfaring fra arbejde i et politisk-administrativt system anser mange som en
afgerende kompetence for at kunne analysere og forsta de skiftende politiske
dagordener hos en offentlig kunde. Men flere gor ogsa opmaerksom pa, at deres
viden om det politisk-administrative system gor det muligt at give deres private
kunder veerdifuld radgivning om, hvordan de skal agere i forhold til politiske
dagsordener og loveendringer, der har betydning for deres kunders forretning.

De administrative kompetencer handler om erfaring med professionel
gkonomistyring, personaleadministration og journalisering. En del ivaerkseettere
pointerer, at det store fokus pa budgetoverholdelse, der har veeret i de offentlige
institutioner de har arbejdet i, har betydet, at de fra starten har etableret faste
rutiner for budgetopfelgning. P& samme made er de fleste af iveerkssetterne
med ansatte opmaerksomme pa betydningen af at have en professionel
personaleadministration. Flere har gemt en kopisamling af de veesentligste
personalepolitikker fra deres tidligere arbejdsplads, som de treekker pa i takt
med at virksomheden vokser.

6. Hvornar opstod tanken om at blive selvsteendig hos de offentlige
ivaerkseettere?

For en tredjedel af ivaerkseetterne er etableringen af egen virksomhed opfyldelsen
af en gammel dream, men for resten er det en tanke der er opstaet relativt sent
i lobet af deres karriere. For 9 af iveerkseetterne haenger beslutningen om at
etablere en virksomhed direkte sammen med en afskedigelse eller truslen om
arbejdslashed.

7. Hvad skal der til for at offentligt ansatte skifter spor og etablerer en
virksomhed?

De mest succesfulde af iveerkseetterne har primeert veeret drevet af gnsket om
at realisere et nyt produkt eller en bestemt ide. For de fleste af de gvrige er
beslutningen om at skifte spor en blanding af traek- og skubfaktorer. Det er
bemaerkelsesveerdigt, at for mere end halvdelen af iveerkssetterne haenger
beslutningen direkte sammen med et onske om at komme vaek fra en darlig
chef eller langsomme og stive arbejdsgange. Iveerkseetterne bliver med deres
egne ord tvunget veek, fordi de er "for dygtige og/eller kreative” og ikke har
kunnet fa deres ideer realiseret pa deres offentlige arbejdsplads. Der er kun
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enkelte iveerksaettere, der har veeret inspireret af tidligere kolleger, der er blevet
selvsteendige.

De offentlige ivaerksaettere har ikke haft mange beteenkeligheder ved at skulle
forlade en tilveerelse som lgnmodtager. Den stgrste bekymring knytter sig til
den gkonomiske risiko ved evt. at stifte geeld. Derudover er det i realiteten kun
manglende forretningsmaessige kompetencer og tabet af arbejdsmaessige fordele
og gode kolleger, der bekymrer ivaerkszetterne for de etablerer sig. Til gengeeld
har de - modsat mange andre iveerksaettere - i kraft af deres offentlige baggrund
et afslappet forhold til de relativt fa dialoger med offentlige myndigheder, som
skal fores i forbindelse med selve etableringen af virksomheden. Tilsvarende
finder de det uproblematisk at skulle indberette diverse oplysninger til offentlige
myndigheder.

8. Far de offentlige ansatte opbakning til deres sporskifte eller mgder
omgivelserne dem med skepsis?

Ingen af iveerkseetterne har veeret alene i troen pa, at de kunne etablere en
virksomhed. Neesten alle bakkes op af familie og/eller venner og neere kolleger.
Men samtidig pointerer 40% af ivaerksaetterne, at de har madt betydelig skepsis
fra iseer deres chef, men ogsa fra tidligere kolleger, i form af manglende tiltro
til iveerksaetternes evner blandet med misundelse over at ivaerkseetteren tor tage
springet.

9. Hvordan forbereder de offentligt ansatte sig, nar de har besluttet sig for at
blive ivaerksaettere?

De offentlige iveerkseettere bruger lang tid, i gennemsnit 2 ar, til at overveje
og forberede sig pa at starte egen virksomhed, men kun halvdelen udarbejder
en egentlig forretningsplan. Den lange tidsperiode bliver af hovedparten
af iveerkseetterne brugt til at udvikle en forretningside, afklare personlige
beveeggrunde, sikre baglandets opbakning, sondere terreenet for eventuelle
samarbejdspartnere og hen imod selve etableringen til at fastseette mal for
indtjening og veekst.

De fleste af de 40 iveerkseettere har imidlertid en blind plet i deres
forretningsmaessige forstaelse forud for etableringen af deres virksomhed.
Iveerkseetterne ofrer ikke meget tid - om nogen overhovedet - pa at undersgge
det marked, de skal ud pa og de konkurrenter de skal mgde. Kun én iveerksaetter
undersggte systematisk egne styrker i forhold til potentielle konkurrenters.
Mange af ivaerksaetterne mente, at de - med eller uden en forretningsplan - havde
en kvalificeret fornemmelse for deres kommende marked, og de forestillede sig,
at deres produkter qua deres kvalitet ville seelge sig selv. Et synspunkt som langt
de fleste efterfelgende har mattet revidere.
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10. Anvender ivaerksaetterne professionel radgivning?

De fleste af ivaerksaetterne har benyttet professionelle radgivere, og 15 har gjort
brug af en eller flere offentlige stotte- eller radgivningsordninger2. Det er dog
bemaerkelsesveerdigt, at kun halvdelen af iveerksaetterne radferer sig med en
revisor, og kun 14 kontakter en advokat i forbindelse med etablering af deres
virksomhed.

Noter

1 De nye virksomheder - 4. statistiske portraet af iveerksaeettere. Erhvervs- og
Boligstyrelsen (2003:69, tabel 4.11, "sektor”).

2 Omfatter diverse offentlige stotte- og radgivningsordninger i perioden 1998-
2002.
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2. INDLEDNING

“Man skal have oplevet det for man kan tror det, men dét at en af mine
private kunder pludselig blev hvirvlet ind i en politisk sag gjorde virk-
somheden 100% handlingslammet. Det skete, mens vi var i gang med at
installere et nyt system hos dem. Jeg tog chancen og henvendte mig til den
administrerende direktgr da jeg s& ham oppe i kantinen, og fra den ene
dag til den anden blev jeg en af n@glepersonerne i deres handtering af pro-
blemet, selvom vi ikke giver os af med af med virksomhedsradgivning. | dag
er vi fast systemleverandpr til virkksomheden.”

BAGGRUND OG FORMAL

Formalet med Skift spor med vilje er, pa baggrund af en analyse af 40 iveerkseettere
med offentlig baggrund, at fa nogle indikatorer for, hvad der karakteriserer
offentligt ansatte, som veelger iveerkseettervejen og de virksomheder de
etablerer. Skift spor med vilje skal:

e tilvejebringe viden om 40 offentlige iveerksaetteres virksomheder og
forretningsresultater for at fa en indikation af, hvilke sammenhaenge
der er mellem iveerkseetternes offentlige baggrund pa den ene side,
og deres forretningside og kundeportefglje pa den anden side,

e klarlaegge hvilke kompetencer de offentlige iveerksaettere treekker p3,
nar de etablerer og driver deres virksomhed, for at indkredse hvilket
match af personlige og faglige kompetencer der giver et godt afsaet for
offentligt ansatte, som ensker at etablere en virksomhed,

e undersgge iveerksaetternes vej fra den forste speede forretningside til
etablering af egen virksomhed, for at kaste lys over, hvilke overvejelser
offentligt ansatte ger sig feor de bliver selvsteendige, og hvordan de
forbereder sig pa og kvalificerer sig til at starte en virksomhed.

Hensigten er, at undersegelsens resultater skal kunne:

e inspirere offentligt ansatte til at indteenke iveerksaettervejen som
en mulighed i deres kompetenceudvikling eller karriereforlgb,

e give offentligt ansatte, som overvejer at blive selvstendige,
nogle forbilleder de kan spejle sig i gennem beskrivelserne af de
40 iveerkseettere pa www.skiftspor.dk og ved at orientere sig pa
hjemmesiderne for iveerksaetternes virksomheder, som der linkes til,

e danne grundlag for en kvantitativ analyse, der kan belyse offentligt
ansattes iveerksaetterpotentiale.

Undersggelsen er finansieret af Erhvervs- og Boligstyrelsen og den tilhgrende

2.1
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hjemmeside af Den Europeaeiske Socialfond. Competencehouse A/S har ansvaret
for analysen og rapportens indhold.

METODE OG DATAGRUNDLAG

Rekruttering, dataindsamling og analyse er foretaget af Competencehouse A/S
i perioden september 2003 - februar 2004. Rekruttering af de 40 ivaerkseettere
er sket gennem kontakt til de tidligere TIC-centre, til Erhvervsservicecentre,
Erhvervsknudepunkter, gennem kontakt til statslige og kommunale
personalechefer, gennem seerkeorsler fra Danmarks Statistik og gennem kontakt
til iveerkseetternetvaerk og -foreninger.

De 40 udvalgte ivaerkseettere er rekrutteret ud fra et gnske om at fa repreesenteret
ivaerksaettere med forskellig offentlig baggrund, forskellig personlig baggrund og
ivaerksaettere, som har etableret virksomheder med forskellig profil. Udveaelgelsen
har veeret styret af ensket om at fa viden om iveerkseettere med forskellig
baggrund, frem for at fa viden om den typiske offentlige ivaerksaetter.

Uddannelsesmaessigt speender de 40 iveerkseettere bredt. Gruppen rummer
akademikere (DJOF, DM, IDA, psykologer, leeger, arkitekter, civilokonomer
mfl.), militeert uddannede, kontoruddannede, sygeplejersker, fysioterapeuter,
porterer, folkeskoleleerere, peedagoger, socialrddgivere, hjemmehjaelpere og
butiksassistenter.

Iveerksaetternes virksomheder er tilsvarende meget forskellige. De omfatter
et privathospital, et arkitektfirma, et par beskaeftigelsesprojekter, et
behandlingshjem, en raekke kursusvirksomheder, virksomheder indenfor
affaldshandtering, slagteri, madlavning og catering, rengering, hjemmeservice,
vikarer, softwareudvikling, produktions- og biotekvirksomhed samt en raekke
radgivningsvirksomheder. Radgivningsvirksomhederne yder radgivning indenfor
virksomheds- og ledelsesudvikling, coaching og terapi/konfliktlgsning, IT-omradet,
vindmelleindustrien, ernaeringsomradet samt miljo- og arbejdsmiljsomradet.

Data til undersggelsen er indsamlet pa tre mader, som tilsammen udger
grundlaget for undersggelsens konklusioner:

e Et interview med hver af de 40 iveerksaettere. Interviewene er blevet
gennemfort som personlige dybdeinterview af ca. 2-21/2 times varighed.
Der har veeret tale om semistrukturerede interview med udgangspunkt
i en interviewguide med fast definerede temaer, men hvor fokus har
varieret lidt fra interview til interview alt efter ivaerksaetterens baggrund
og virksomhedstype. Intervieweren, som i alle tilfeelde har veeret
projektlederen, har bade spurgt til fakta, erfaringer og holdninger i en
lobende dialog med iveerkseetteren.
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o Iveerksaetterne har derudover udfyldt et spergeskema om personlige og
virksomhedsrelaterede stamdata.

e Endelig har 5-10 personer fra hver iveerksaetters personlige og faglige
netveerk veeret inviteret til en elektronisk dialog via internettet, hvor de
har bidraget med vurderinger af den konkrete iveerkseetters vigtigste
faglige og personlige kompetencer i forbindelse med etablering af
virksomheden (et 360 graders kompetenceperspektiv pa ivaerkseetteren).
Vurderingerne har fungeret som et supplement til iveerkseetternes egne
vurderinger af deres vigtigste kompetencer. | alt har ca. 270 eksterne
personer veeret inviteret til at bidrage med input til iveerkseetternes
kompetenceprofiler. Det er dog kun 37 af de 40 iveerksaettere, som har
deltaget i denne del af analysen.

GENNEMGANG AF RAPPORTENS INDHOLD OG OPBYGNING

Rapporten falderisyvhovedkapitler,somalle indledes med en kort sammenfatning
af kapitlets vigtigste konklusioner.

| kapitel 3 gives en kort beskrivelse af de 40 iveerkseetteres offentlige baggrund
og kerneydelsen i deres nuveerende virksomhed.

| kapital 4 undersgges hvilke resultater ivaerkseetterne har opnaet, og hvilke
sammenhaenge der er mellem iveerkseetternes offentlige baggrund, den
virksomhed de har etableret, og de kunder de far. Iveerksaetterne opdeles i
4 grupper der afspejler, i hvilken udstreekning virksomheden er baseret pa
iveerksaetterens offentlige kompetencer.

| kapitel 5 og 6 fokuseres pa iveerkseetternes personlige og faglige kompetencer.
Kapitlerne indeholder dels iveerksaetternes egne vurderinger af hvilke
kompetencer, der har veeret vigtige for etablering og drift af deres virksomhed,
dels netveerkenes vurdering af hvilke personlige kompetencer iveaerksaetterne
besidder, og hvilke faglige kompetencer der har veeret centrale i forbindelse med
opbygning af virksomheden.

Kapitel 7 beskriver hvilke faser iveerkseetterne har gennemlgbet fra de forste
overvejelser om at blive selvstaendige til beslutningen om at sige op og etablere
en virksomhed. Kapitlet beskriver ogsa hvilke motivationer og betaenkeligheder
iveerkseetterne har haft i forbindelse med at etablere en virksomhed.

Kapitel 8 indeholder en analyse af ivaerksaetternes forretningsmaessige forstaelse.
Det undersgges om og i hvilket omfang iveerksaetterne forud for etablering af
deres virksomhed har foretaget markedsundersggelser, formuleret vaekstmal og
gjort sig overvejelser om, hvordan arbejdet i virksomheden skal organiseres.

2.3
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Kapitel 9 omhandler iveerkseetternes brug af personlige og faglige netveerk,
af professionel radgivning i forbindelse med etablering og deres brug af
internettets muligheder.

Indledning 10



3. DE 40 OFFENTLIGE IVARKS/ATTERE

"Oplysninger om offentlige iveerkseettere? Det var et svaert spgrgsmal. Vi
kommer ganske i vist i kontakt med rigtig mange ivaerksaettere, men vi har
ikke nogen oplysninger pa, om de har en offentlig baggrund.” (Sekreteer
pa tidligere TIC-Center)

SAMMENFATNING

De 40 iveerkseettere er forsegt udvalgt, sa analysen kan omfatte personer
med forskellig baggrund og personer som har etableret forskellige typer af
virksomheder.

Gruppen af iveerkseettere er sammensat af:

e 17 iveerkseettere med statslig baggrund, 9 med amtskommunal baggrund
og 14 med en kommunal baggrund. De statslige ivaerksaettere kommer
fra departementer, styrelser ogstatslige institutioner. De amtskommunale
ivaerksaettere kommer fra sygehussektoren og undervisningsverdenen.
De kommunale iveerkseettere kommer fra den kommunale forvaltning
og kommunale institutioner.

e 17 iveerkseettere med en lederbaggrund og 23 med en baggrund som
medarbejder. Lederne omfatter en enkelt topleder, et par chefer pa
kontorchefniveau, og resten er institutionsledere, sektionsledere og
andre afdelingsledere.

e 24 iveerkseettere har veeret ansat mere end 10 ar i den offentlige
sektor, og de resterende 16 iveerksaettere har veeret offentligt ansatte

mellem 3 og 10 ar.

e 27 iveerkseettere har pa et tidspunkt haft en privat anseettelse, og 13
iveerksaettere har kun veeret offentligt ansatte.

e 14 iveerkseettere er kvinder, og 26 er maend.

e 21 iveerksaettere er mere end 40 ar pa etableringstidspunktet, og 19 er
under 40 ar.

e 22 iveerkseettere har en lang videregaende uddannelse, 17 en kort
eller mellemlang videregaende uddannelse (herunder bachelor), 10 en
erhvervsuddannelse, og 1 er uden en nogen erhvervsuddannelse.

Iveerkseetternes virksomheder er karakteriseret ved at:

e 37 virksomheder er etableret af heltidsiveerkseettere, resten er
deltidsiveerkseettere.

3.1
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e 21 virksomheder ligger i HT-omradet, 7 pa det ovrige Sjeelland og Fyn,
11 i Jylland og 1 pa Bornholm.

e 9virksomheder eretableretsom et aktieselskab, 12 som et anpartsselskab,
4 som et interessentselskab, 14 enkeltmandsvirksomheder, og 1 er
fondsejet.

e 3 virksomheder tilhgrer hotel- og restaurationsbranchen, 6 industri,
19 viden- og forretningsservice (herunder 4 indenfor IT), 2 operationel
service, 10 ovrige serviceerhverv (herunder 7 indenfor velfeerdsservice).

Gruppen adskiller sig forst og fremmest fra danske iveerkseettere generelt ved, at
naesten alle er heltidsiveerkssettere mod normalt 60%, at godt halvdelen har en
lang videregdende uddannelse mod normalt 6%, og at halvdelen er mere end
40 ar pa etableringstidspunktet mod normalt 12%. Endelig skal det fremhaeves,
at en fjerdedel af de 40 iveerkseettere har etableret virksomheder indenfor
velfaerdserviccomrader som sundhed, pleje, undervisning og kultur mod normalt
kun 8%.

De 40 offentlige iveerksaettere
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IVEERKSZATTERE MED STATSLIG BAGGRUND

Nedenfor gives en kort preesentation af de 17 medvirkende ivaerkssettere med
statslig baggrund.

Claus Bjarrum - Claus Bjarrum Arkitekter - www.bjarrum.dk

Claus Bjarrum Arkitekter A/S udferer arkitekt- og bygherreradgivning for private
kunder og offentlige virksomheder. Firmaets specialer ligger indenfor radgivnings-
og styringsopgaver i forbindelse med nybyggeri og ombygning af eksisterende
ejendomme, seerligt biblioteker, kontorbyggeri, infrastrukturanlaeg.

Offentlig baggrund: Chefarkitekt i DSB i 5 ar med ansvar for udvikling, fornyelse,
drift og salg af DSB’s bygningsmasse. Herefter 2 ar som Ejendomsdirektor
i Qrestadsselskabet med ansvar for udvikling og salg af grundarealer i
QOrestaden.

Torben Bonde - Green Farm Energy - www.gfe.dk

Green Farm Energy A/S producerer miljo- og energianleeg, der udnytter affald
fra iseer landbrug, men ogsa kommuner og industri, til produktion af vedvarende
energi og rene godningsstoffer. Miljobelastende affald aendres til en veerdifuld
ressource. Anleeggende er hgjteknologiske og har en sterrelse, der svarer til
decentrale kraftvarmevaerker.

Offentlig baggrund: AC-medarbejder i Miljg- og Energiministeriet, dels som fuld-
maegtig i centraladministrationen (Miljostyrelsen og Skov- og Naturstyrelsen),
dels som seniorforsker i ministeriets sektorforskningsinstitution, Danmarks
Miljoundersggelser. Ansat i ministeriet i perioden 1989-2001, dog afbrudt af
en periode pa 3 ar som forskningslektor ved Den Kongelige Veterineer- og
Landbohgjskole.

Jens Michael Carstensen - Videometer - www.videometer.dk

Videometer A/S leverer visionsystemer til en bred vifte af optiske maleopgaver i
industrien. Typiske anvendelser i produktionsvirksomheder er systemer til auto-
matisk kvalitetssortering og systemer til fleksibel produktion ved hjzelp af vision-
styrede robotter. En spidskompetence er systemer til billeddannende maling af
farve og overfladekemi - sakaldt multispektral visionteknologi.

Offentlig baggrund: Adjunkt og siden lektor i billedanalyse ved institut for
Informatik og Matematisk Modellering pa Danmarks Tekniske Universitet siden
1992. Arbejdsopgaverne har veeret forskning, undervisning og deltagelse i og
administration/ledelse af forskellige forskningsprojekter.

Poul Diirke Christiansen - EIDOS Kompetenceudvikling - www.eidos.as
EIDOS kompetenceudvikling er en virksomhed, der udvikler menneskers og
organisationers kompetencer med afseet i virksomhedernes vision, mission og

3.2
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veerdisaet. Vi udfordrer den enkelte - bade virksomhed og ansatte - og skaber en
udviklende proces, der giver bevidsthed om egen situation og adfeerd og kaeder
dette sammen med virksomhedens mal og dramme.

Offentlig baggrund: Uddannelseskoordinator pa Frederikshavn Handelsskole i
1997 og kort tid herefter udneevnt til uddannelsesleder med ansvar for AMU/HE
kurser og aktiveringsforlgb for Arbejdsformidlingen.

Birgitte Escherich - Kostkompagniet - www.kostkompagniet.dk
Kostkompagniet yder ernaeringsradgivning til privatpersoner og kantiner samt
undervisning i erneeringsrigtig og kulinarisk mad til personer der arbejder i
storkgkkener.

Offentlig baggrund: HK-ansat i Folketinget som privatsekreteer med arbejds-
opgaver som telefonpasning, svar pa laeserbreve, korrespondance, litteratur-
segning m.m.

Gine Georg Jensen - GGJ Radgivning - www.ggjraadgivning.dk

GGJ Radgivning arbejder med det fysiske og psykiske arbejdsmilje, radgiver i
konflikthandtering, afholder kurser i Power Napping (afspeending, bevaegelse,
gymnastik pd arbejdspladsen) samt temadage med miljobekendtggrelser til
bygherre, radgivere og projektledere. Har gennem langvarigt samarbejde med
Dansk Arbejdsgiverforening afholdt kurser indenfor det psykiske og fysiske
arbejdsmilje.

Offentlig baggrund: Uddannet fysikterapeut. Har arbejdet som radgiver i Bedri
ftssundhedstjenesten (BST) indenfor arbejdsmilje (bl.a. tilknyttet Storebeelt- og
Metroprojekterne), gennemgaet relevante kurser hos Center for Konfliktlasning
og undervist i gymnastik og bevaegelse pa diverse aftenskoler.

Gert Jessen - GJ Consult - www.gjconsult.com

GJ Consult leverer konsulentydelser, hvor nggleordene er kompetence, organi-
sering, udvikling og formidling i offentligt og privat regi. Specialer indenfor
udvikling og strukturering af trivsel og forebyggelse samt tilretteleeggelse og
styring af projekter og processer, der gerne indeholder mange elementer og en
raekke forskellige samarbejdspartnere og faggrupper.

Offentlig baggrund: 15 ars virke som AC’er indenfor forskning, formidling,
forebyggelse og udvikling. Ferst ved Danmarks Laererhgjskole, siden Center for
Selvmordsforskning og raekke andre uddannelsesinstitutioner, virksomheder,
kommuner og amter. Arbejdsopgaverne var videnproduktion pa internationalt
niveau, videnformidling pa alle niveauer og projekt- og konsulentopgaver for
bade offentlige og private.

Teit E. Johansen - NsGene - www.nsgene.com
NsGene A/S er en forskningsvirksomhed, som udvikler neuroprotektive
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produkter baseret pa en avanceret teknologiplatform, hvorved terapeutiske
celler kan indkapsles for derefter at kunne transplanteres til hjernen. Desuden
arbejder NsGene med at finde nye gener med et terapeutisk potentiale.

Offentlig baggrund: Forskerstilling pa Rigshospitalet (kemiker, 1987-1991) og
Panum (geesteprofessor, 1994). Basalforskning indenfor det molekyleerbiologiske
omrade.

Rasmus Juul Nyholm - MOCcompany - www.moccompany.com

MOC Company leverer radgivning til offentlige og private kunder indenfor IT- og
Internet anvendelse i praksis. Siden er virksomheden Administrationshuset.dk,
0gsa blevet etableret, der som den forste i landet tilbyder et koncept for online
ejendomsadministration via internettet.

Offentlig baggrund: Fuldmaegtig i Forskningsministeriets IT-politiske kontor
med ansvarsomrader indenfor e-handel og andre erhvervsrelaterede sider af IT-
politikken.

Henrik Kjzer - Epista - www.epista.com

Epista udvikler et softwareprogram til at opstille beregningsmodeller, fx
finansielle modeller, balanced scorecard og budgetmodeller til den private og
offentlige sektor. Modellerne kan anvendes som selvstaendige applikationer eller
som Java applets i browsere. Softwaren er baseret pa et nyt grafisk princip til at
lave funktioner og beregninger og kan benyttes uden forkundskaber.

Offentlig baggrund: Adjunkt ved datamatikeruddannelsen ved Roskilde
Handelsskole med undervisning i programmering. | perioden 1984-1993 ansat
som AC-medarbejder i forskellige offentlige virksomheder, bl.a. fuldmaegtig i
Centraladministrationen.

Rudi Rusfort Kragh - Gamle Mursten - www.gamlemursten.dk

Gamle Mursten - Sydfyn har pa basis af 2 ars udviklingsarbejde opfundet en
renere teknologi, som automatisk gor det muligt at modtage, sortere og rense
bygningsaffald med henblik pa at videresaelge murstenene, savel til private som
offentlige bygherrer. Produktionsanleegget udger Danmarks forste fabrik af sin
art. Firmaet har modtaget savel opfinderpriser som miljopriser for initiativet.

Offentlig baggrund: Ph.D.-stipendiat ved Roskilde Universitetscenter indenfor
voksenpaedagogik og uddannelsesforskning. Springet fra humanistisk forsker til
opfinder blev affedt af en personlig efterlysning af gamle mursten til eget fredet
bindingsveerkshus, som iveerkseetteren var i gang med at restaurere.

Dorthe Liitzen - Liitzen Management - www.lutzenmanagement.dk

Lutzen Management yder radgivning indenfor HR-omradet. Konsulentydelserne
omfatter organisations- og ledelsesudvikling, coaching af ledere, kvalitative
evalueringer, rekruttering og genplacering samt radgivning omkring kvinder og
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ledelse og mangfoldighedsledelse.

Offentlig baggrund: Ligestillingskonsulent i DSB fra 1991-1993, Fuldmeegtig
i Arbejdsmarkedsstyrelsen fra 1986-1991 med koordinering af ligestilings-
konsulenternes arbejde som ansvarsomrade, og ligestillingskonsulent i
Arbejdsformidlingen i Frederiksborg Amt fra 1984-1986 med beskaeftigelsespro-
jekter og uddannelsesstrategier for kvinder. Forste anseettelse var en ansaettelse
som gymnasieleerer fra 1981-1984.

John Povelsen - Active Connections - www.activeconnections.dk

Active Connections er en internationalt orienteret konsulentvirksomhed inden-
for velfeerdspolitik, EU-samarbejdet og udbudspolitik. Ydelserne omfatter
radgivning, projektudvikling, projektfinansiering, efteruddannelse, kurser og
konferencer indenfor disse omrader.

Offentlig baggrund: EU-chefkonsulent i Beskaeftigelsesministeriet (2002-2003)
med servicering af den politiske ledelse i ministeriet inden for EU omradet
samt daglig administrativ ledelse indenfor EU/E@S omradet. Tidligere ansat ved
Danmarks Faste Repraesentation ved EU i Bruxelles (1997-2000) med arbejde
indenfor social- og arbejdsrad. Chefkonsulent ved Danmarks Forvaltningshgjskole
(2001-2002) og samarbejdsprojekter i de 10 nye EU lande. Ansaettelse i udlandet
ved FN/ILO i Thailand (1991-1993). | de @vrige perioder ansat i Arbejdsministeriet
med en bred vifte af arbejdsopgaver.

Jens Borsting Pedersen - Alpha Wind Energy - www. alphawind.dk

Alpha Wind Energy tilbyder projektudvikling af vindmelleprojekter i ind og
udland, iseer Irland, England, Skotland, Sverige, Taiwan samt mindre ger verden
rundt. Salgsformidling eller stotte i forbindelse med keb og salg af vindmelle-
projekter. Management og drift af vindmgller og/eller ejerskab af vindmeller i
ind og udland.

Offentlig baggrund: Kaptajn i Flyvevabnet. Uddannet testpilot. Arbejdede
med test og udvikling af de fleste af Flyvevabnets fly med udgangspunkt i
Flyvertaktisk Kommandos udviklingssektion i Karup. Hovedveegten af arbejds-
opgaver var indenfor det Europaeisk-Amerikanske samarbejde omkring F-16.
Var bl.a. udstationeret til Edwards AFB i Californien i perioden 1995-1997 som
testpilot pa F-16 fly.

Else Relster - Nye veje - www.nyeveje.dk

Nye Veje leverer konsulentydelser indenfor personlig coaching af erhvervsledere.
Coachingen bestar som oftest af et modul pa 10 samtaler & 2 timer fordelt over
5-10 maneder.

Offentlig baggrund: Ph.D.-stipendiat og forsker pa DTU og Kebenhavns
Universitet (1970-1978). Psykolog/fuldmeegtig i Direktoratet for Arbejdstilsynet
(1978-1986) med etablering af psykologfunktion med fokus pa stej, stress og
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det psykiske arbejdsmilje, samt deltagelse i lovarbejde, udvalgsarbejde m.v.
Personaleudviklingschef i Arbejdstilsynet (1986-1989) med arbejdsomrader
som personaleadministration, personaleudvikling og uddannelse af ledere og
medarbejdere. Direktor for Statens Filmcentral (1989-1996) med ansvar for
daglig ledelse, modernisering og udvikling af SFC, udarbejdelse af ny filmloy,
herunder sammenlaegning af 3 filminstitutioner, samt etablering af Filmhuset i
Kebenhavn.

Per Helge Serensen - E-source Development - www.e-source.dk

E-source Development radgiver om Internet og IT-sikkerhed med seerligt fokus
pa digitalisering og elektronisk selvbetjening i det offentlige samt i den tredje
sektor (fagforeninger, interesseorganisationer m.v.). Derudover leverer virksom-
heden ydelser indenfor strategiudvikling, politisk radgivning og konkret projekt-
ledelse.

Offentlig baggrund: Ansat i Forskningsministeriet (Ministeriet for Videnskab,
Teknologi og Udvikling) fra 1995-1999 med arbejdsopgaver indenfor krypte-
ring, digital signatur, IT-rettigheder og netveerk til forskningssektoren. Fra april
- december 1999 konstitueret kontorchef for ministeriets IT-politiske kontor.

Lotte Valbjorn - Valbjorn International Human Ressource Development -
www.ihrd.dk

Valbjern International Human Ressource Development leverer radgivning til
sma og mellemstore virksomheder i forskellige brancher og over hele Europa
om kompetenceudvikling af virksomhedernes ansatte og organiseringen af det
produktive samarbejde i virksomheden og mod virksomhedens kunder. Ekspert i
konsligestilling, seniorpolitisk udvikling og integration.

Offentlig baggrund: Koordinator af ligestillingskonsulenterne i den offentlige
Arbejdsformidling og ansat under Arbejdsministeriet (1980-85). Ansat i
Ligestillingsradet under Statsministeriet med ansvar for udvikling af radets
opgaver pa arbejds- og uddannelsesomradet (1978-80). Psykolog i
Arbejdsformidlingen under Arbejdsministeriet med radgivning af arbejds-
sogende, uddannelse af personale og udvikling af det regionale arbejdsmarked
(1965-78).

IVAERKSZATTERE MED AMTSKOMMUNAL BAGGRUND

Nedenfor gives en kort praesentation af de 9 medvirkende iveerksaettere med en
amtskommunal baggrund.

Susan Bahl - Bahl Total - www.bahltotal.com

Bahl Total leverer radgivning, uddannelsesforlgb, teamudvikling og coaching i
forbindelse med udvikling af organisationer, ledere og medarbejdere i savel den
offentlige som den private sektor.

3.3

De 40 offentlige iveerksaettere

17



Offentlig baggrund: Sygeplejerske og Oversygeplejerske pa flere kebenhavnske
hospitaler. Herefter videreuddannelse og ansaettelse som uddannelseskonsulent
pa Hvidovre Hospital med arbejdsopgaver som lederudvikling, medarbejderud-
vikling, organisationsudvikling, kursusplanlaegning og kursusgennemfgrelse.

Svend Erik Borgesen - PrivatHospitalet Danmark - www.privathospitaletdk.dk
PrivatHospitalet Danmark behandler en lang reekke kirurgiske sygdomme med
rygkirurgien som det sterste omrade. Det er malet at kunne tilbyde behand-
ling pa det hgjest mulige niveau med anvendelse af de bedste eksperter i de
respektive specialer. Virksomheden har indgaet aftaler med Amtsradsforeningen
om offentligt betalte operationer samt med flere forsikringsselskaber.

Offentlig baggrund: Overleege og dr.Med. pa Neurokirurgisk afdeling
Rigshospitalet fra 1988-2002 med speciale indenfor behandling af svulster i
bunden af kraniet samt den komplicerede, intracranielle neurokirurgi. Herudover
behandling af hydrocephalus og af medferte kraniemisdannelser.

Joargen Gabs - Voerladegard slagter - ingen webside

Voerladegaard Slagter leverer ydelser indenfor slagterivirksomhed for land-
brugssektoren og private kunder, foretager fodevareforarbejdning og tilbered-
ning af ravarer samt salg af charcuterivarer til detailhandlen, den offentlige
sektor (plejehjem, efterskoler, hgjskoler mm.) og til private kunder fra egen
butik.

Offentlig baggrund: 3 ars ansaettelse som porter pa Braedstrup Sygehus fra 1999-
2002. (Dog oprindeligt uddannet butiksslagter).

Liza Gibler - Duvair - www.ducair.dk

Duvair producerer flergangs vaskbare varmluftdyner til patienter primeert pa
operationsstuen, men ogsa til opvagning- og intensiv terapi. Det specielle ved
disse dyner er, at de er tilpasset de forskellige lejringer, der er ved de forskellige
operationer, pt. 12 forskellige modeller. Derudover er udviklet en lydsvag varm-
luftbleeser til dynerne. Dynerne er driftmaessigt meget skonomiske at anvende
og har en stor "laekkerhedsgrad”.

Offentlig baggrund: Anaestesisygeplejerske pa Renne Centralsygehus fra 1997-
2001 med ansvar for at bedove patienter, varetage deres interesser mens de
sover, holde dem varme og forebygge komplikationer. Derudover arbejde med
venflon (intravenes adgang), ambulancekarsel og patientoverflytninger med
helikopter.

Anne Jakobsen - Galleri Hjort & Moltke - www.gallerihjort-molte.dk

Galleri Hjort & Molte bestar af to autodidakte kunstnere, som tilbyder selv-
steendige udsmykningsopgaver for virksomheder, har eget rammeveerksted
med rammer efter mal og galleri med skiftende udstillinger. Desuden afholder
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virksomheden kreative workshops og teambuildingkurser i smukke landlige
omgivelser, hvor bl.a. maleriaktiviteter og vinsmagning giver fysikken, gjet, tem-
peramentet og ganen en oplevelse.

Offentlig baggrund: Konsulent og erhvervsvejleder hos TIC - Slagelse, Center for
Virksomhedsradgivning i Vestsjeellands Amt med virksomhedsradgivning til sma
og mellemstore virksomheder i forbindelse med iveerksaetteri, generationsskifte,
strategi, skonomi, jura, HR.

Karima Juliussen - Procenten - www.procenten.com

ProCenten er en cateringvirksomhed hvor den primaere malgruppe er virksom-
heder beliggende i lokalomradet. ProCenten leverer dagligt frokost til ca. 250
mennesker. Konceptet er et tidssvarende kokken der tilgodeser ernseringsradets
retningslinier for sund mad. Vi prioriterer tilberedningsprocessen hgjt, hvorfor
ambitionerne aldrig vil veere storkekkendrift. Endvidere tilbereder vi mad til
festlige arrangementer.

Offentlig baggrund: Uddannet sygeplejerske. Tidligere ansat som mellem-
leder indenfor sundhedsvaesenet, bl.a. som afdelingssygeplejerske med tilret-
telaeggelse af arbejdsplaner mm. for afdelingen.

Startede egen cateringvirksomhed uden andre forudsaetninger end gleeden ved
at lave mad og den organisatoriske erfaring fra sygehusvaesenet.

Lars Madsen - Madsens Forflytningsteknik - www.madsens.dk

Madsens Forflytningsteknik udbyder kurser og konsulentbistand indenfor laft og
forflytningsteknik samt salg af hjeelpemidler til laft / forflytning (seler, handicap-
hjeelpemidler mv.).

Offentlig baggrund: Sygehusporter og Left- og Forflytningsinstrukter (1972-
1998) samt underviser pa Social- og Sundhedsskolen i Arhus 1985-2003.

Jacob Mauritzon - Procenten - www.procenten.com

ProCenten er en cateringvirksomhed hvor den primaere malgruppe er virksom-
heder beliggende i lokalomradet. ProCenten leverer dagligt frokost til ca. 250
mennesker. Konceptet er et tidssvarende kokken der tilgodeser ernseringsradets
retningslinier for sund mad. Vi prioriterer tilberedningsprocessen hgjt, hvorfor
ambitionerne aldrig vil veere storkekkendrift. Endvidere tilbereder vi mad til
festlige arrangementer.

Offentlig baggrund: Uddannet sygeplejerske. Har tidligere arbejdet indenfor
restaurationsbranchen. Startede som partner i ProCenten i april 2003 med
interessen for madlavning som drivkraft.
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Finn Sgrensen - NLP & Vaekst - www.nlp7100.dk

NLP & Vaekst yder individuel psykoterapi, hypnose og coaching. Dette suppleres
med kurser i kommunikation og leering samt latter-arrangementer. Noegleordene
er personlig udvikling og vaekst.

Offentlig baggrund: Siden 1989 ansat i Vejle Amt, forst som fuldmaegtig i
Sundhedsforvaltningen, derefter leder af Sundhedsfremmeafdelingen, evaluator
af diverse forebyggelses- og innovationsprojekter, projektleder pa “Regfrit Amt”
samt souschef i Psykiatriforvaltningen.

IVERKSATTERE MED KOMMUNAL BAGGRUND

Nedenfor gives en kort preesentation af 13 af de 14 medvirkende ivaerk-
seettere med en kommunal baggrund. En enkelt iveerksaetter har onsket at veere
anonym.

Jens Christensen - Institut for Miljeledelse - www.iml.dk

Institut for Miljoledelse leverer radgivning om miljo og ledelse i den offentlige
og private sektor i Danmark og i eksportprojekter, herunder analyse af miljo-
forhold og interessenter, offentlig miljeregulering, formulering af miljgpolitik,
malseetning, implementering og opfelgning. Uddannelse, treening og projekt-
ledelse er veesentlige elementer i den praktiske gennemfgrelse.

Offentlig baggrund: Forsker og AC’er i kommunale organisationer, dels som
miljgchef i amt og kommuner, dels som lederudviklingskonsulent. Arbejds-
opgaverne har veaeret indenfor et eller flere af ovenstaende omrader.

Niels Peter Estrup - Lavendelvask - ingen webside

Lavendelvask stiller diverse tekstiler til radighed for cafeer, restauranter og hotel-
ler mod en fast vaskeaftale. Tekstilerne vaskes og handteres derefter pa den
mest hensigtsmaessige made, nar det geelder miljghensyn. Vi vasker uden klor
og kemikalier.

Offentlig baggrund: Socialrddgiver og sagsbehandler i Arhus Kommune, bl.a.
med aktiveringsloven som ansvarsomrade, da den var ny. Derefter opgaver med
forvaltning af revalideringsloven og senest sygedagpenge-opfalgning. Ind imel-
lem anszettelse som sagsbehandler for “Misbruger i misbrug” (Gadens folk).

Bjarne Gren — DanMedia - www.danmedia.dk

DanMedia er en moderne kursusvirksomhed, der iszer er leverander af kurser og
uddannelse indenfor IT-omradet. Vi har specialiseret os indenfor omrader som
lydteknologi og audio, grafiske forlgb samt mere generelle certificeringsforlgb.

Offentlig baggrund: Ansat som projektleder ved Arbejdsmarkedsafdelingen i
Arhus Kommune med ansvar for aktivering og jobtraeningsprojekter inden for

3.4
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musik- og kulturomradet. Arbejdet omfattede, foruden de administrative funk-
tioner, udvikling af projektideer og udarbejdelse af ans@gninger til savel EU som
arbejdsmarkedsradet.

Jakob Grgne - Grgne IT - www.groene-it.dk

Grone IT leverer malrettede og brugervenlige IT-lesninger. Udviklings-
platformen er Lotus Notes/Domino. Grone IT leverer ydelser i alle faser
af et systemudviklingsforleb. Fra analyse til projektledelse, systemudvikling,
uddannelse og support. Blandt vore produktlgsninger er: Projektstyring,
Tidsregistrering med handtering af fleksinformationer og integration til lon-
system, Organisationsdatabase, CMS til intranet og wesites, Dagsordensystem,
Kompetenceudvikling og Kursusadministration samt elektroniske handbgger.
Grone IT er leverander af lgsninger til internet, intranet og ekstranet. Over 50%
af vore lgsninger anvendes med en browser.

Offentlig baggrund: HK-ansat i Bruger Service Centeret og senere i
Udviklingsafdelingen i Arhus Kommunes IT-afdeling fra 1989-1997.

Morten Berg Hansen - Paedagogisk Vikarbureau - www.pvb.dk

Paedagogisk Vikarbureau yder vikardeekning til det paedagogiske omrade
(daginstitutioner, degn- og specialinstitutioner samt familiebehandling i form
af "hjemme-hos” personer til familier og bern med seerlige behov) og vikar-
deekning til undervisningsomradet (folkeskoler, fri- og efterskoler, specialskoler,
fagskoler samt voksenundervisning). Derudover gives kurser, konsulentbistand
og radgivning indenfor det peedagogiske og undervisningsmaessige omrade.

Offentlig baggrund: 10 ar som psedagogmedhjaelper, herunder hjemmevejleder
i bofeellesskab med psykisk udviklingsheemmede i Kebenhavns Kommune, med-
hjeelper i en begrnehave og senest assistent i en fritids & ungdomsklub i Lyngby-
Taarbaek Kommune. Arbejdsopgaverne har strakt sig fra det rent peedagogiske
arbejde med bern og brugere over foraeldrekontakt til kontakt og dialog med
kommunale forvaltninger.

Pia Baun Hansen - PBH Hjemmehjzelpservice - www.pbh.dk

PBH Hjemmehjeelpsservice leverer hjemmehjeelp og hjemmepleje til private,
amter og kommuner og selger know how pad hjemmehjeelps- og hjemme-
plejeomradet.

Offentlig baggrund: Hjemmehjelpsleder i Gladsaxe kommune fra 1986-1991
med daglig ledelse af 30 hjemmehjzelpere, herunder supervision, uddannelse,
uddannelse af elever samt visitation af brugere til hjemmehjeelp og visitation af
dagcentergaester til dagcenter.
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Peter Hansen-Skovmoes - Synergi HRM - www.synergi-hrm.dk

Synergi HRM leverer konsulentydelser i forbindelse med facilitering af leder-
netveerk, lederudvikling, -uddannelse og -coaching. Derudover uddannelse af
(interne)konsulenter,uddannelseafprojektledere, treeningafledere, projektledere,
konsulenter og andre fagprofessionelle i coaching, teambuilding, organisations-
udvikling og forandringsledelse samt rekruttering af ledere.

Offentlig baggrund: Chefkonsulent med ansvar for leder- og organisations-
udvikling i Greested-Gilleleje Kommune samt coaching, facilitering af leder-
netveerk, uddannelse af projektledere og treening af ledere og projektledere og
konsulenter i coaching og teambuilding.

Mikael Hertig - Nensome - www.nensome.dk

Nensome leverer sletning af harddiske i kraft af en nyudviklet og mere effektiv
fremgangsmade. Losningen udmaerker sig ved at vaere den eneste pa markedet,
der leverer et segte revisionsspor og bevis, der ikke forfalskes. Det er bygget ind
i en administrativ lesning, der muligger fjernkontrol af alle sletteprocesser.

Offentlig baggrund: IT-sikkerhedsleder og IT-revisor i Kebenhavns Kommune
med ansvar for overholdelse af Persondataloven i en forvaltning samt kontrol af,
at kommunens IT-systemer overholder gaeldende lovgivning.

Vibeke Holm - Fonden Bofzllesskabet Bakkevej - http://home13.inet.tele.dk/
bakkevej

Bofaellesskabet Bakkevej er et specialiseret botilbud til 6 voksne med Autisme.
Personalet er uddannet til at varetage beboernes individuelle behov for at leve
en veerdig tilveerelse. Det ger vi blandt andet ved at arbejde ud fra en synlig
struktur og forudsigelighed i hverdagen.

Offentlig baggrund: Afdelingsleder for et degntilbud for 10 voksne med Autisme
med ansvar for administration af ekonomi, lgnindberetninger, vagtplantil-
retteleeggelse, mgdevirksomhed, Igbetraening med beboerne, kontakt med
parerende og beboernes arbejdsplads.

Lene Mousted - Mad gor glad - ingen webside

Mad ger glad leverer god dansk mad til fester i huset og ud af huset. Vi gar
meget op i at anvende friske og gode ravarer, samt at alt produceres fra bunden
uden brug af halvfabrikata.

Offentlig baggrund: @konoma i Jernlese Kommune med hovedansvar for
produktion af mad til 220 borgere, fordelt pa hjemmeboende pensionister,
diverse aeldrecentre samt 2 andre kommuner. Ansvarlig for budgetrammen samt
personalehandtering af 12 medarbejdere fordelt pa to plejecentre.

Henning Riistofte - UdviklingsTeam Syd - www.u-team.dk
UdviklingsTeam Syd formidler ledige i job, bade personer pa dagpenge,
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sygedagpenge samt kontanthjeelp og gennemferer kurser for personer med
store sociale vanskeligheder i personlig afklaring via kognitive arbejdsmetoder.
Derudover ydes behandling samt botreening for unge socialt utilpassede via
multisystemisk terapi (kognitive laeringsprocesser).

Offentlig baggrund: Afdelingsleder (psedagogisk) ved Renshoved Skolehjem
med ansvar for personale og for behandlingstilbud igennem 7 ar 1996-2002.

Pia Schou - PWJ Renggring — ingen webside
PWJ Rengering udferer erhvervsrengering for private virksomheder.

Offentlig Baggrund: Renggringsassistent pa plejehjem i Hvidovre kommune
og efterfolgende dagplejemor i Ishgj Kommune. (Oprindeligt uddannet
kebmandsaspirant og 1. damebestyrer i Irma).

Susanne Wiederquist — Wiederquist - www.wiederquist.dk

Wiederquist leverer undervisning/laering til kommuner, amter og private
virksomheder indenfor socialret, anseettelsesret og sagsbehandling pa baggrund
af en praktisk tilgang til deltagernes arbejdsliv.

Offentlig baggrund: Advokatfuldmeegtig, fuldmeegtig ved Senderjyllands
Statsamt, juridisk konsulent i Haderslev Kommune og leder af en del af
Arbejdsmarkedsafdelingen samme sted.

NN (ivaerksaetteren har gnsket at vaere anonym) - ingen webside
Virksomheden leverer ydelser til den kommunale sektor indenfor individuelt
relationspaedagogisk arbejde med unge med sveere sociale og adfaerdsmaessige
problemer. Arbejdet bestar af primaert leengere en-til-en forleb mellem en kon-
sulent og den enkelte unge/og eller barn. Konsulenten falger den unge i sit eget
miljo som et alternativ til anbringelse udenfor hjemmet. Malgruppen er bern og
unge der er kriminelle, misbrugere, normlgse, jeg-svage og uden positive voksen-
relationer, identitetsproblemer og som evt. lever pa gaden.

Offentlig baggrund: Uddannet Socialradgiver. 3 ars anseettelse som socialradgiv-
er med begrne-familiearbejde. Sidelebende socialpsedagogisk miljgarbejde med
bern og unge.
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4. IVAERKSATTERNES FORRETNING

“Jeg har i virkeligheden bare sat strem til mine faglige kompetencer. Vi
laver det samme som pa min gamle arbejdsplads, bare 10 gange smartere.
Det er en god forretning.”

SAMMENFATNING

Iveerkseetterne er blevet interviewet om deres forretningsresultater, om hvilke
kerneydelser de producerer og seelger, og om hvilke kunder de har.

De offentlige ivaerksaettere skaber vaekst og arbejdspladser

Undersggelsen viser, at de 40 iveerksaettere har klaret sig godt. De har i gen-
nemsnit omsat for 1.5 mio. kr. i virksomhedens farste regnskabsar, hvilket er tre
gange sa meget som en gennemsnitsiveerkseetter omsaetter for. De 40 iveerkseet-
teres omsaetning skal ogsa ses i lyset af, at vi kun har set pa overlevende ivaerk-
seettere, dog er 2 af virksomhederne lukket eller afviklet i lebet af undersegelses-
perioden. Trefjerdedele af de offentlige iveerksaettere har haft overskud i deres
forste regnskabsar, og mere end halvdelen har ansat medarbejdere i etablerings-
aret.

Det skal dog pointeres, at den proces der har ligget til grund for udveelgelsen
af de 40 iveerksaettere, har betydet, at succesfulde iveerkszettere er blevet over-
repraesenteret, om end der ogsa er 9 iveerksaettere, som er blevet selvstaendige i
forbindelse med en afskedigelse eller forventninger om en afskedigelse.

Forretningsideen udspringer af den offentlige ansaettelse

Undersogelsen viser, maske ikke overraskende, at de 40 iveerkseettere med
offentlig baggrund typisk baserer deres virksomhed pa en forretningside, der
udspringer af deres offentlige ansaettelse. To tredjedele af iveerksaetterne har
vurderet, at der er et stort eller meget stort sammenfald mellem den kerneydelse
deres tidligere offentlige arbejdsplads leverede, og den kerneydelse som den
virksomhed de selv har etableret, leverer.

4 sporskifteprofiler

Ivaerksaetterne kan opdeles i 4 kategorier: Leveranderer, Specialister, Proces-
magere og Improvisatorer, ud fra i hvilken grad de genanvender deres offentlige
kompetencer i opbygningen af deres virksomhed og dens kerneydelser.

Leverandgrerne genanvender bade deres offentlige specialistkompetencer og
deres offentlige generalistkompetencer ved etablering af deres virksomhed.
Specialisterne genanvender kun deres offentlige specialistkompetencer i deres
egen virksomhed. Procesmagerne anvender deres offentlige generalistkompe-
tencer pa nye fagomrader, og endelig er Improvisatorerne karakteriseret ved,
at de har etableret en virksomhed uden at treekke pa deres offentlige kompe-
tencer.

4.1
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Offentlige kernekompetencer szlges til bade offentlige og privat kunder
Nar hovedparten af de offentlige ivaerkseettere baserer deres virksomhed pa
offentlige kompetencer, skulle man maske tro, at virksomhederne forst og
fremmest henter deres omsaetning i den offentlige sektor. Der er ganske vist 16
af de 40 iveerksaettere, der primaert far deres omseetning fra offentlige kunder,
men der er et tilsvarende antal, nemlig 17 af de 40 iveerksaettere, der henter
langt den sterste del af deres omsaetning fra private kunder.

Sagt pa en anden made, sa lykkes det for mere end 40% af ivaerkseetterne at
etablere en beaeredygtig virksomhed baseret pa offentlige kernekompetencer,
som giver veerdi hos og afseettes til private kunder.

Offentlige kunder er vanskelige kunder

Mange iveerksaettere forestiller sig far de starter virksomhed, at de primeert skal
rette deres salgs- og markedsforingskraefter mod den offentlige sektor. Men
mange a&ndrer fokus og retter sig ogsa mod private kunder, fordi det der er let-
tere at opbygge stabile kunderelationer. Offentlige kunder betragtes som mere
vanskelige, fordi udbudsreglerne kraever at de med jeevne mellemrum afprover
nye leveranderer, og fordi de offentlige institutioners krav til tunge referencer
ikke kan honoreres af en nystartet virksomhed.

Iveerkseetternes forretning
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IVEERKSZATTERNES RESULTATER

“Det er ikke gaet sa ringe endda, men det har veeret hardt
arbejde HELE vejen.”

For at fa et indblik i hvor god en forretning de 40 iveerksaettere med offentlig

baggrund har etableret, er de blevet bedt om at angive deres omsaetning, antal-

let af medarbejdere, og om de har haft over- eller underskud i deres 1. regn-

skabsar.

Resultatet af undersegelsen fremgar af tabel 4.2.

4.2 IVAERKSATTERNES RESULTATER | VIRKSOMHEDENS 1. AR

‘ < % mio.
\1/2 -1 mio.
‘ 1-5 mio.

‘ 5-10 mio.
‘ >10 mio.
‘ | alt

Omszetning

‘ 0 ansatte

\ 1-5 ansatte
Antal ansatte \ 6-10 ansatte

\ >10 ansatte

‘ I alt

\Antal m. overskud
\Antal m. underskud
1alt

Resultat

Undersggelsen viser:

at de 40 iveerksaettere har en gennemsnitlig omsaetning pa 1.473.000 kr. i
det forste regnskabsar. Dette er en meget stor omsaetning sammenholdt
med gennemsnitsiveerksaetteren, som har en gennemsnitlig omsaetning
pa 470.000 kr.3 det farste ar.

at gennemsnitsomsaetningen for de 36 iveerkseettere som har haft
mindre end 10 mio. kr. i omsaetning i det 1. ar, har veeret 981.000 kr.

4.2

Tabel 4.2. Tabellen viser
en oversigt over de 40
iveerksaetteres resultater
i virksomhedens 1. ar.
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e at 30 af de 40 iveerksaettere har haft overskud i deres forste regnskabsar,
og at 5 af de 10 iveerkseettere, som ikke har haft overskud i deres forste
ar, er hgjteknologiske virksomheder, som har faet finansieret deres
produktudvikling helt eller delvist via eksterne investorer.

e at 24 af de 40 iveerkseettere (60%) har ansat medarbejdere i
etableringsaret, hvor det kun er 15%% af iveerksaettere generelt, der
ansaetter medarbejdere i etableringsaret.

e at de 24 iveerksaettere, som ansaetter medarbejdere i etableringsaret,
0gsa anseetter flere medarbejdere end gennemsnitsiveerkseetteren med
medarbejdere gor, nemlig 4,8 medarbejdere pr. offentlig iveerkseetter mod
3,25 medarbejdere pr. gennemsnitsiveerkseetter med medarbejdere.

e at op imod halvdelen af de 16 ivaerksaettere - primeert virksomheds-
konsulenterne - som ikke haft ansatte det 1. ar, har arbejdet i netveerk
med andre konsulenter, hvor de har varetaget opgaver som underviser
eller radgiver pa hinandens opgaver.

IVERKSATTERNES FORRETNINGSIDE

Sammenhaengen mellem iveerksaetternes forretningside og de arbejdsopgaver
de har varetaget i den offentlige sektor, er blevet undersegt ved at se pa graden
af sammenfald mellem den kerneydelse, som iveerkseetteren bidrog til at levere
pa sin tidligere offentlige arbejdsplads, og kerneydelsen i den virksomhed som
ivaerksaetteren selv har etableret.

Forretningsideen udspringer af den offentlige ansaettelse

For sterstedelen af de 40 interviewede ivaerkseettere udspringer forretningsideen
af deres offentlige ansaettelse.

4.3 SAMMENFALD MELLEM OFFENTLIGE KERNEYDELSER OG
KERNEYDELSERNE | IVERKSZATTERNES VIRKSOMHEDER

Grad af sammenfald i kerneydelse

‘ Intet ‘ Lille | Noget ‘ Stort ‘ Meget stort ‘ I alt

Antal
ivaerksaettere

Tabel 4.3 viser, at 27 ud 40 iveerkseettere har vurderet, at der er et stort eller
meget stort sammenfald mellem den kerneydelse deres tidligere offentlige

4.3

Tabel 4.3. Tabellen viser
i hvilken udstraekning der
er sammenfald mellem
de 40 Iiveerkseetteres
kerneprodukt/kerne-
ydelse og de produkter/
ydelser som iveerksaet-
terens tidligere arbejds-
plads leverede.

Iveerkseetternes forretning 28



arbejdsplads leverede, og den kerneydelse som den virksomhed som de selv
har etableret, leverer. En del af de 40 ivaerkseettere har dog udtalt, at de har
haft sveert ved at svare entydigt pa spergsmalet, da nogle dimensioner af det
tidligere arbejde ligner det nuveerende meget, mens andre dimensioner er helt
anderledes.

FIRE SPORSKIFTEPROFILER

Da hovedparten (33) af iveerkseetterne har etableret en virksomhed der leverer
ydelser, der har et sammenfald med offentlige kerneydelser, forekommer det
relevant at undersege, i hvilken udstreekning de offentlige iveerkseettere har
trukket pa offentlige kompetencer ved etableringen og opbygningen af deres
virksomhed.

En analyse heraf viser, at de 40 ivaerksaettere kan opdelesi 4 grupper: Leveranderer,
Specialister, Procesmagere og Improvisatorer, der er defineret ud fra, i hvilken
grad iveerkseetterne genanvender deres offentlige specialistkompetencer og/
eller deres offentlige generalistkompetencer i opbygningen af deres virksomhed
og dens kerneydelser.

4.4 IVERKSATTERNES FORDELING PA DE 4 SPORSKIFTEPROFILER

\ \ Karakteristika
Sporskifteprofil | Antal Genanvender | Genanvender
iveerksaettere | offentlige offentlige
specialist- generalist-

kompetencer | kompetencer

Ja

Leverandorer | | |
Specialister | 18 | Ja
Procesmagere | 5 | Nej
Improvisatorer | . Nej

Leverandgrer

“Fgr i tiden var det mig der udarbejdede kravspecifikationerne, forhandlede vores
kontrakter hjem og fulgte op pa, at vi fik den kvalitet, vi havde betalt for. | dag er
mit firma der leverer disse ydelser til kommunen.”

Leverandgrerne genbruger bade deres offentlige specialistkompetencer og deres
offentlige generalistkompetencer. Leverandgrerne er typisk iveerkssettere, som i
deres offentlige anseettelse arbejdede med de samme opgaver, som deres egen
virksomhed nu leverer. Fx fysioterapeuten der etablerer sig som radgiver inden

4.4

Tabel 4.4. Tabellen viser
hvor mange ivaerksset-
tere der kan kategori-
seres under de 4 spor-
skifteprofiler.
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for fysioterapi, lederen af en degninstitution der etablerer et bofeellesskab for
voksne autister, er eksempler pa leverandgrer. Flere af leverandererne har i deres
offentlige ansaettelse vaeret med til at rekvirere ekstern bistand pa det omrade,
de nu har etableret en forretning indenfor.

Forskellen pd leverandgrernes nuveerende og tidligere arbejde bestar primaert
i, at de nu veelger deres kunder og opgaver sely, at de har friheden til at sige
fra i forhold til uenskede opgaver, og at de i hgjere grad selv kan tilrettelaegge
deres arbejdstid. For de fleste af leverandererne er muligheden for at fa en
foreget personlig indtjening for det samme (eller mindre) arbejde en vaesentlig
motivation for at blive selvstaendige.

Specialister

“Fundamentet for min virksomhed er mine 4 ar som en af ministeriets eksperter
indenfor IT-omradet. Der ligger selvfglgelig mange udviklingstimer bag vores
succes, men i bund og grund har jeg blot kommercialiseret mine specialist-
kompetencer.”

Specialisterne er karakteriseret ved, at de genbruger de specialistkompetencer,
de har anvendt pa deres tidligere offentlige arbejdsplads, men nu anvender dem
i nye arbejdsprocesser. Fx Miljoforskeren der etablerer en produktionsvirksom-
hed med biogasanlaeg baseret pa egen forskning, og operationssygeplejersken
der starter en produktion af en helt ny type genbrugelige operationsdyner base-
ret pd mange ars erfaring fra operationsgangene, er eksempler pa specialister.

Specialisterne er ofte motiveret af en faglig idealisme der er knyttet til at levere
en hgjere kvalitet indenfor dele af deres fagomrade. Mange har folt sig staekket
pa deres tidligere arbejdsplads i forhold til at realisere forbedringer, og nogle
har faet et stempel som veerende "for kreative”. Flere har sdledes beskrevet
deres motivation til at etablere egen virksomhed som reaktionen pa en langvarig
irritation over utilfredsstillende faglige lesninger, som de har haft lyst til at
forbedre.

Procesmagere

“Det kraever et enormt planleegningsarbejde at fa det hele til at ga op. Der skal laves
individuelle menuer, indkabes rdvarer, maden skal tilberedes og anrettes, og den
skal leveres til kunderne pa slaget 11 - hver dag! Min lange erfaring med vagtplan-
laegning péa hospitalet gaor at jeg ved, hvordan en sadan proces skal gribes an for at
alt klapper og er klart til tiden.”

Procesmagerne er iveerksaettere, som bygger deres virksomhed op omkring
erfaring med arbejdsprocesser, som har veeret centrale i deres tidligere offentlige
anseettelse, men som nu anvendes pa et helt nyt fagomrade.
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Ilveerksaettere med denne profil genanvender typisk generalistkompetencer, som
de har erhvervet indenfor kommunikation, formidling, analyse, koordinering
og projektledelse, pa et for dem helt nyt felt. Fx den tidligere humanistiske
Ph.D.-studerende der anvender sine analysemetoder og evner til systematisk
research indenfor genbrugsteknologi og affaldshandtering med henblik pa
at udvikle nye metoder og koncepter for afrensning af gamle mursten. Det
samme geelder den tidligere afdelingssygeplejerske der anvender sin erfaring
med personaleplanleegning og -udvikling i hospitalssektoren til at organisere
kokkenpersonale og levering af frokostordninger til private virksomheder. En
del af procesmagerne har dog haft deres nye fagomrade som en sidelgbende
interesse, inden de har taget springet, fx som en fritidsinteresse, en hobby eller
et bijob.

Improvisatorer

“Ideen til min virksomhed kom som lidt af en tilfeeldighed efter at jeg havde sagt
mit job i Socialforvaltningen op. En dag séa jeg, at mit lokale vaskeri var til salg, og
jeg fik ideen til at dbne et miljarigtigt vaskeri for de lokale restauranter. Jeg havde
ingen forudseetninger for at realisere ideen, men jeg kastede mig ud i det alligevel,
0g sa har det udviklet sig der fra. | dag beskeeftiger jeg en del indvandrere, og dér
kommer min baggrund som socialradgiver mig til gode.”

Improvisatorer er ivaerksaettere, som hverken anvender deres offentlige
specialistkompetencer eller deres offentlige generalistkompetencer i deres
virksomhed. Improvisatorer springer typisk ud pa dybt vand pa alle omrader
og foretager et totalt arbejdsmeessigt sporskifte. Fx porteren der etablerer
sig som slagter, souschefen i en kommunal forvaltning der bliver terapeut, og
socialradgiveren der starter et vaskeri og linnedservice for restaurationsbranchen,
er alle eksempler pa improvisatorer. Improvisatorerne har vaeret drevet af lysten
til at fa nye udfordringer i arbejdslivet eller til at f& en radikal aendring i deres
livssituation. Blandt improvisatorerne finder man saledes ogsa de fleste af de
personer, der har etableret virksomhed i forleengelse af fx en fyring eller en
skilsmisse.

IVERKSATTERNES KUNDER

"Fgr jeg startede, forestillede jeg mig, at det var de jyske kommuner, som jeg jo
kendte, som vi skulle seelge til, fordi vores systemer er baseret pa den kommunale
verdens made at Igse opgaverne pa. Men det er bare gaet helt anderledes. | dag
vil jeg tro, at vi henter omkring 90% af vores omsaetning fra mellemstore private
virksomheder.”

For at fa et svar pad hvilke kunder de 40 offentlige ivaerkszettere har, er
ivaerksaetterne blevet bedt om at angive, hvor stor en del af deres omsaetning,
der stammer fra henholdsvis offentlige og private kunder.

4.5
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4.5A IVERKS/ATTERNES OMS/ETNING FRA OFFENTLIGE KUNDER | 1.
REGNSKABSAR

Omszetning | Intet og lille | Noget Stort og

fra sammenfald |sammenfald |meget stort |ivaerk-
offentlige
kunder 1.ar

sammenfald | seettere

| tabel 4.5A er ivaerkseetternes omseetning i 1. regnskabsar genereret fra
offentlige kunder sat i forhold til, i hvilken grad der er sammenfald mellem
iveerksaetterens nuveerende kerneydelse og tidligere offentlige kerneydelse. Det
fremgar af tabellen, at iveerkseettere som har virksomheder der leverer ydelser
der har et stort sammenfald med deres tidligere offentlige kerneydelse, ogsa har
en stor andel af deres omsaetning fra offentlige kunder.

Det ses tilsvarende, at iveerksaettere som har etableret virksomheder, hvor der er
lile sammenfald med kerneydelsen pa deres tidligere arbejdsplads, kun har fa
eller ingen offentlige kunder. Set under ét har den ene halvdel af ivaerksaetterne
(19) mindst 50 % af deres omsaetning fra offentlige kunder det 1. ar, og den
anden halvdel af iveerksaetterne (21) mere end 50 % af deres omsaetning fra
private kunder.

4.5B IV/ERKSZEATTERNES OMS/ETNING FRA PRIVATE KUNDER | 1.
REGNSKABSAR

Omsatning | Intet og lille | Noget Stort og
fra private | sammenfald | sammenfald | meget stort | ivaerk-
kunder 1.ar sammenfald | seettere

Tabel 4.5A Tabellen viser
i hvilken udstraekning der
er sammenfald mellem
ivaerkseetternes tidligere
“offentlige” kerneydelser
og deres nuveerende
kerneydelse og er sam-
menholdt med  stor-
relsen af omseetningen
stammende fra offentlige
kunder i virksomhedens
1. regnskabsar.

Tabel 4.5B Tabellen viser
i hvilken udstraekning der
er sammenfald mellem
iveerkseetternes tidligere
“offentlige” kerneydelser
og nuveerende kerne-
ydelse sammenholdt med
starrelsen af omsaetnin-
gen stammende fra pri-
vate kunder i virksom-
hedens 1. regnskabsar.
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| tabel 4.5B er iveerkseetternes omsaetning i det 1. regnskabsar genereret fra
private kunder sat i forhold til, i hvilken grad der er sammenfald mellem
deres nuveerende kerneydelse og tidligere offentlige kerneydelse. Det er her
interessant at bemaerke, at 8 af de iveerkseettere der leverer produkter/ydelser
der har et stort eller meget stort sammenfald med offentlige ydelser, har mindst
75% af deres omseetning fra private kunder. Sagt pa en anden made, er det
lykkedes disse 8 iveerkseettere at omsaette offentlige ydelser til ydelser, der giver
veerdi hos private kunder.

Det er endvidere blevet undersegt, om der blandt de 40 iveerksaettere skulle
veere en markant forskel pa sammensaetningen af kundeportefgljen for de
27 iveerksaettere der har erfaring fra en tidligere privat ansaettelse, og de 13
iveerksaettere der ikke har. Det viser sig, at der i denne undersegelse ikke er
nogen sammenhaeng mellem iveerksaetternes omfang af erfaring fra privat
ansaettelse og en storre andel af private kunder.

Private kunder kommer til hen ad vejen

”Jeg ma indremme, at jeg i starten overhovedet ikke interesserede mig for,
at der var en verden uden for den offentlige sektor, som kunne veere inter-
essant for os. Vores fgrste private kunde kom faktisk af sig selv.”

En stor del af iveerksaetterne har under interviewene fortalt, at de - for de
etablerede deres virksomhed - forestillede sig, at de primeert skulle hente deres
kunder i den offentlige sektor. Iveerkseetterne har i etableringsfasen saledes
brugt deres offentlige netveerk til at fa salgsmeder og referencer fra deres
tidligere arbejdsplads som indgang til offentlige institutioner, som de ikke i
forvejen havde kontakt med.

Efter etableringen har mange derefter skiftet fokus og har rettet deres
markedsfering og salgsindsats primeert mod private kunder eller bdde mod
private og offentlige kunder.

Offentlige kunder er vanskelige kunder

De offentlige kunder viser sig at veaere "vanskelige”. Det skyldes i folge flere
af de interviewede to forhold: For det forste, kraever udbudsreglerne at de
offentlige institutioner med jeevne mellemrum afprover nye leverandgrer,
ligesom mange offentlige institutioner i forbindelse med udbud ogsa forlanger,
at der skal vedleegges flere ars arsregnskaber og tunge kundereferencer, hvad
der i sagens natur ikke er muligt for nystartede virksomheder. For det andet,
er der i den offentlige organisationskultur et kulturelement der ger, at de
offentlige opdragsgivere ofte er pa vagt over for private leveranderer der “bare”
vil tjene penge, og derfor i hejere grad end private virksomheder ofte afprover
nye leverandeorer.
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Noter

3 De nye virksomheder - 4. statistiske portraet af iveerkseettere. Erhvervs- og
Boligstyrelsen (2003:34, tabel 2.5).

4 1bid., s. 28-29 (figur 2.6).

5 |bid., s. 30-31 (tabel 2.7).
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5. IVERKSATTERNES PERSONLIGE KOMPETENCER

“Nar selv dine bedste venner begynder at opfordre dig til at stoppe mens
legen er god, ja sa har du kun din tro pa dig selv og din ide at sta imod
med.”

“Jeg ma indremme, at jeg har haft neesen i sporet fra dag ét. Jeg magter
ikke samtidig at forholde mig til andres ideer om hvad jeg bor ggre, og
jeg har altsa heller ikke tid til at forfglge alle de ideer mine medarbejdere
kommer op med - i hvert fald ikke hvis vi skal have resultater, der er veerd
at skrive om.”

SAMMENFATNING

Analysen af ivaerkseetternes personlige kompetencer er baseret pa interviews,
hvor de 40 iveerksaettere er blevet bedt om at reflektere over, hvilke personlige
kompetencer der har veeret de vigtigste i forhold til at etablere og drive netop
deres virksomhed. Interviewene er blevet suppleret med en 360 graders analyse
af iveerkseetternes kompetencer, hvor iveerkseetternes netveerk har vurderet, i
hvilken udstreekning de identificerede kompetencer er karakteristiske for ivaerk-
seetteren.

De personlige kompetencer er vigtigere end faglige kompetencer

De fleste af de 40 ivaerksaettere vurderer, at deres personlige kompetencer har
veeret deres vigtigste ballast for at etablere og drive deres virksomhed - ogsa
vigtigere end deres specialistkompetencer.

Robusthed, selvtillid og vedholdenhed er vigtige overlevelseskompetencer

To tredjedele af iveerksaetterne mener, at det er helt centralt at vaere robust og
besidde evnen til ikke at lade sig sla ud. | forleengelse heraf mener de fleste, at
det er vigtigt at have selvtillid og tro pa egne evner og ideer. Ivaerksaetterne
ser ligefrem robusthed og selvtillid, som ngdvendige egenskaber for at kunne
fa energi til at arbejde videre, nar omgivelserne tvivler og kunderne svigter,
0og mange peger pa, at det er vaesentligt at veere vedholdende. Iveerksaetternes
netveerk karakteriserer 2/3 af iveerksaetterne som robuste, havende selvtillid og
veerende vedholdende.

Initiativ, innovationsevne og opfelgning er et match der skaber resultater

Endvidere peger halvdelen af ivaerkseetterne pa, at det er kombinationen af
initiativ, evnen til at fa ideer og evnen til at folge op pa opgaver og aftaler, der
er centrale egenskaber for at skabe resultater. Flere fremhaever her kontrasten
mellem deres tidligere offentlige anseettelse, hvor opgaverne kom i en lind
strom, og tilveerelsen som iveerksaetter, hvor der skal tages mange initiativer og
folges op pa dem, for et produkt er udviklet, eller en opgave er kommet i hus.
Innovationsevne ses, som helt central nar, offentlige kompetencer skal trans-
formeres til konkurrencedygtige produkter og ydelser. Ivaerksaetternes netvaerk
karakteriserer mere end 80% af veerkseaetterne som initiativrige, innovative og
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opfelgende i forhold til opgaver og kunder.

Udadvendthed er en nyttig salgskompetence

Hovedparten af ivaerkseetterne karakteriseres af deres netveerk som udadvendte
mennesker, der er gode til at opbygge personlige netveerk. lveerksaetterne deler
denne vurdering, og mange ser sig selv som “den fodte saelger”. Det skal dog
naevnes, at mange af de 40 iveerksaettere selv forbinder deres evner for salg med
deres kreativitet, deres innovative evner og deres store faglighed, og ser disse
kompetencer som ligesa vigtige salgsparametre som udadvendthed i forhold
til kundernes lyst til at kebe produkter og ydelser af dem. De fa ivaerkseettere,
der karakteriserer sig selv som reserverede, er alle gdet i kompagniskab med en
partner eller har ansat en medarbejder, der kan abne dere til omverdenen.

Traditionelle iveerksaetterkompetencer vurderes som mindre vaesentlige
Normalt forbinder man iveerksaettere med personer, som er risikovillige, priori-
terer at arbejde og er resultatorienterede.

Selvom de fleste af de 40 iveerkseettere har forladt et godt og sikkert job til fordel
for en mere usikker karriere som iveerksaetter og derfor relativt set ma betegnes
som risikovillige, er der kun 8 iveerksaettere der vurderer risikovillighed som en
vigtigt personlig iveerkseetterkompetence. Netvaerket karakteriserer ogsa kun 8
af iveerksaetterne som veerende risikovillige.

Selvom mange af ivaerkseetterne arbejder meget, og af deres netveerk karakte-
riseres som "havende blikket rettet stift mod bundlinien”, er der imidlertid
kun 7 iveerkseettere der mener, at disse kompetencer er vigtige iveerkseetter-
kompetencer. Noget af forklaringen er, at en mindre gruppe af de 40 ivaerk-
seettere, primaert blandt enkeltmandskonsulenterne, direkte har valgt at blive
selvstaendige, for at fa mere fleksible arbejdsvilkar og/eller en mindre arbejds-
belastning, og ikke for nedvendigvis at skabe en stor omsaetning.
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OM KORTLZAGNING AF DE PERSONLIGE KOMPETENCER

”Jeg teenker slet ikke over hvor meget jeg arbejder. Jeg har altid
arbejdet meget og kan godt lide det. Den stgrste forskel pa far
og nu er, at arbejdet er mere ujeevnt fordelt. Ind imellem er
der helt dede perioder, og andre gange er der fuld tryk pa, og skal
det hele nas, kan en arbejdsuge hurtigt snige sig op over 80 timer.”

Ilvaerksaetterne er i interviewene blevet bedt om at beskrive hvilke personlige
kompetencer, som de vurderer som vaerende meget veesentlige for etableringen
og driften af deres virksomhed. Kompetencerne er herefter blevet kategoriseret,
og det har vist sig, at der er 20 personlige kompetencer®, som mindst 5 ivaerksaet-
tere har peget pa som vigtige.

Ivaerksaetternes netveerk er herefter blevet bedt om at vurdere i hvilken udstraek-
ning de 20 identificerede kompetencer er karakteristiske for iveerkseetterne. Det
skal her pointeres, at netveerket godt kan vurdere en kompetence som karakte-
ristisk for en ivaerkseetter, selvom iveerkseetteren ikke selv vurderer kompetencen
som vigtig for sin forretning.

De 20 kompetencer falder i fem kategorier:

Arbejdskapacitet, der omfatter viljen til at prioritere at arbejde og evnen til at
holde mange bolde i luften.

Arbejdsform, der omfatter 6 forskellige kompetencer, som karakteriser menne-
skers made at arbejde pa: Analytisk, vedholdende, grundig, opfelgende, seet-
tende mal og resultatorienteret.

Udviklingskompetencer, der omfatter innovationsevne og fleksibilitet.

Netveerkskompetencer, der omfatter 5 kompetencer, som alle har betydning
for iveerkseetternes evne til at opbygge og vedligeholde personlige netveerk:
Udadvendthed, opbyggende netveerk, indlevelsesevne, abenhed overfor andres
ideer, inspirerende.

Handlingskompetencer, der har betydning for iveerksaetterens evne til at traeffe
beslutninger og handle: Initiativrig, dominerende, risikovillighed, selvtillid og
robusthed.

ARBEJDSKAPACITET

“Jeg arbejder nok det samme som tidligere, men jeg styrer et langt stykke
hen af vejen selv, hvornar det foregar. Det er vigtigt for mig at have tid til
mine bgrn og familien. Faktisk var et mere fleksibelt arbejdsliv en af mine
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hovedmotivationer for at blive selvsteendig. Nu kan jeg teende computeren
og arbejde nar bornene er lagt i seng, eller tage en improviseret fridag med
dem uden at skulle spgrge nogen om lov.”

Iveerksaetterne peger pa 2 personlige kompetencer relateret til arbejdskapacitet,
som er vigtige, nar man skal etablere og drive en virksomhed. Det er evnen til at
prioritere at arbejde og evnen til at have mange bolde i luften pa en gang.

Der er kun 7 iveerkseettere der vurderer, at det har veeret meget vigtigt, at de
prioriterede at arbejde meget. Kun 5 mener, at det er en meget vaesentlig styrke,
at de kan handtere mange arbejdsopgaver pa én gang (jf. tabel 5.3A). Noget af
forklaringen ligger sandsynligvis i, at en reekke af de 14 enkeltmandskonsulenter,
som er repraesenteret blandt de 40 iveerksaettere, har valgt at blive selvsteendige
for at fa mere fleksible arbejdsvilkar og/eller en mindre arbejdsbelastning, jf.
afsnit 7.3 og 7.4 om iveerkseetternes motivationer og betaenkeligheder. Men
samlet set er det overraskende fa, der finder det meget vaesentligt at prioritere
at arbejde, idet 33 af iveerkseetterne samtidig angiver en arbejdsuge pa mere end
37 timer. Der er saledes 15 af de interviewede, der har angivet, at de havde en
gennemsnitlig arbejdsuge i det forste ar pa 40-50 timer, og yderligere 18 iveerk-
seettere der angiver en arbejdsuge pa over 50 timer i det forste ar (jf. tabel 8.7).

5.3A IVAERKSATTERNES VURDERING AF BETYDNINGEN AF EGEN
ARBEJDSKAPACITET

Prioriterer at arbejde
Har mange bolde i luften

(=]

Ivaerksaetternes netveerk karakteriserer 28 af iveerkseetterne som personer med
en stor arbejdskapacitet (tabel 5.3B). Forskellen mellem iveerksaetternes og

Tabel 5.3A Tabellen
viser, hvor mange af de
40 iveerkseettere der
har wvurderet, at de 2
kompetencer relateret
til arbejdskapacitet har
haft vaesentlig betydning
for etablering og drift af
deres virksomhed.
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netveerkenes vurdering skyldes sandsynligvis, at en del ivaerksaetterne har beteg-
net sig selv som glade for at arbejde - og gerne meget - ogsa fer de blev iveerk-
seettere. Mange af de interviewede er med andre ord "arbejdsheste” af natur og
opfatter ikke en lang arbejdsuge som nogen speciel styrke, men blot som en del
af deres almindelige arbejdsrutine.

5.3.B NETVARKENES KARAKTERISTIK AF IVAERKSATTERNES
ARBEJDSKAPACITET

Kompetencer relateret til  |lvaerkszettere der besidder
arbejdskapacitet kompetencerne ifalge
netvaerkenes vurdering

Prioriterer at arbejde | 28
Evner at have mange

bolde i luften 24

ARBEJDSFORM

Ilvaerksaetterne peger pa 6 personlige kompetencer relateret til deres arbejds-
form, som har veeret og er afgerende for deres virksomhed. De 6 kompetencer
er vist i tabel 5.4 A.

5.4A IVARKS/ZATTERNES VURDERING AF BETYDNINGEN AF EGEN
ARBEJDSFORM

Er vedholdende
Er grundig
Folger op pa opgaven

Er analytisk
Seetter mal
Er resultatorienteret

Tabel 5.3B Tabellen
viser hvor mange af
iveerksaetternes netveerk
(37 ud af 40) der samlet
set har vurderet, de 2
kompetencer relateret
til arbejdskapacitet, som
vaerende karakteristiske
for ivaerksaetterne.

5.4

Tabel 5.4A Tabellen
viser, hvor mange af de
40 iveerksesttere der
har vurderet, at de 6
kompetencer relateret
til arbejdsform har haft
afgerende betydning for
etablering og drift af
deres virksomhed.
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5.4B NETVARKENES KARAKTERISTIK AF IVERKSZATTERNES
ARBEJDSFORM

Kompetencer Iveerksaettere der besidder
relateret til kompetencerne ifalge netvaerkenes
arbejdsform vurdering

21

32

18

Er analytisk
Er vedholdende
Er grundig

22
28

Saetter mal
Er resultatorienteret

|
|

Ergrundig |

Folger op pa opgaver \ 28
|

Analytiske evner

“Min evne til at bryde komplekse problemstillinger op i 3-4 overskuelige
delproblemer har jeg stor gleede af i mit nye liv som ivaerkseetter. Jeg vil tro,
at det ma veere den kompetence som de fleste ivaerkssettere med en AC-
baggrund i den offentlige sektor, har til faelles.”

Ser man pa de 6 kompetencer der beskriver iveerkseetternes arbejdsform, kan det
umiddelbart overraske, at der kun er 10 iveerksaettere der anser deres analytiske
evner som vaerende afggrende for deres virksomhed. Der er da ogsa yderligere
16 iveerkseettere, der har fremhaevet den analytiske arbejdsmetode indenfor et
specifikt fagomradeomrade som en vaesentlig specialistkompetence (jf. afsnit
6.2). Netvaerkene karakteriserer 21 iveerksaettere som veerende analytisk anlagt.

Den analytiske tilgang til arbejdet - hvad enten det er en personlig kompetence
eller en tilleert arbejdsmetode pa et seerligt fagomrade - vurderes derfor
samlet set som meget vigtig af mere end halvdelen af alle de 40 iveerkseettere.
Ilvaerksaetterne anvender primeert deres analytiske kompetencer til at strukturere
deres virksomheds produktudvikling og til at identificere, hvordan de skal tackle
deres kunders problemer og behov.

Vedholdenhed og grundighed

“Jeg har altid lidt under, at jeg synes mine sager skulle vaere 110% i orden.
Men hvor jeg fgr kunne forbande min perfektionisme langt veek, er jeg i
dag lykkelig for min automatiske kvalitetskontrol, som betyder at kunderne
kommer igen.”

“Det ligger til mig at blive ved til jeg er tilfreds. Jeg tror sely, at det er en af
hovedarsagerne til at vi leverer en kvalitet, der kan male sig med de bedste.”

Tabel 5.4B Tabellen viser
hvor mange af ivaerksaet-
ternes netveerk (37 ud af
40) der samlet set har
vurderet de 6 kompeten-
cer relateret til arbejds-
form, som veaerende
karakteristiske for ivaerk-
saetterne.
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“Man er ngdt til at have en god portion steedighed og vedholdenhed, nar
tingene ikke lykkes fagrste gang. Og sa er det vigtigt, at man selv gar forrest
i arbejdet, hvis medarbejderne ogsa skal tro pa, at det kan lykkes.”

16 iveerksaettere peger pa vedholdenhed, og 13 peger pa grundighed, som
vaesentlige personlige kompetencer i forbindelse med etablering af deres
virksomhed, jf. tabel 5.4A. Iveerkseetterne peger pa disse kompetencer som en
slags drivere, der garanterer, at de fortsaetter med at klg pa lang tid efter, at andre
ville have givet op. Vedholdenhed fremhaeves som en kompetence der samtidig
er vigtig i salgsarbejdet, og de fleste af de 13 "grundige” iveerkssettere giver
udtryk for, at de kan takke deres indbyggede kvalitetsnormer og perfektionisme
med at checke alle detaljer for, at de kan levere ydelser til kunderne, som er pa
hgjde med eller bedre end deres etablerede konkurrenters.

Netveerket vurderer at hele 32 iveerksaettere kan karakteriseres som vedholdende,
og at 18 iveerkseettere kan betegnes som grundige. Den forskellige opfattelse
af iseer vedholdenhed kan skyldes, at netveerket i endnu hgjere grad end
ivaerksaetterne selv oplever, at iveerkseetterne evner at fa tilsyneladende naesten
umulige forehavender til at lykkes efter lang tids knoklearbejde med at
overkomme et produktudviklingsproblem eller med at skaffe kunder.

Saette mal og retning for arbejdet

”"Noget af det der er virkelig er kommet bag pa mig er, hvor sveert det
egentlig er at fastholde sin kurs, fordi kunderne ofte efterspgrger ydelser
som ligger i udkanten af eller i vaerste fald uden for vores kernekompe-
tence, og sa er det man skal tage en dyb indanding og ikke sige ja til at
levere noget, man ikke er god til.”

13 af de offentlige iveerksaettere vurderer det som en vaesentlig personlig
kompetence, at de seetter mal og retning for virksomhedens arbejde. De
pointerer, at det har en disciplinerende virkning pa dem sely, fordi formulering
af mal og retning fastholder dem pa en kurs, sa de ikke bgjer af ved hvert nyt
mgde med markedet. Flere kredser om de problemer, der ligger i at markedet er
sa diffust, at man let fristes til at saelge, hvad man kan til en kunde, uanset om
det er et produkt iveerkseettervirksomheden for har haft pa hylden.

Netveerket vurderer, at der er 22 iveerkseettere der kan karakteriseres som
seettende mal og retning for deres virksomhed. Man kan undre sig over, at
dette tal ikke er endnu hojere, fordi det at saette mal og retning bade har
betydning udadtil i profileringen af virksomheden og over for kunderne,
og indadtil i forhold til medarbejderne. De relativt mange ivaerkseettere,
som ikke seetter mal og retning for arbejdet, bliver s& godt som alle
karakteriseret som arbejdsheste, der til gengeeld prioriterer at arbejde meget.
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Opfelgning pa opgaver og aftaler

”En af mine store fordele i forhold til nogle af mine konkurrenter er, at jeg
altid ggr alt hvad jeg kan for at overholde aftaler med kunderne. Jeg skal
have meget hgj feber for at udeblive fra en aftale.”

“Opfplgning er ikke min steerke side. Derfor har jeg ansat en gkonomi-
mand, der eksplicit har faet at vide, at han skal s@rge for at laegge mine
bolde dgde og i det hele taget falge op pa de beslutninger vi tager.”

17 iveerksaettere peger pa deres evne til at felge op pa opgaver og aftaler som
en afgerende kompetence. Iveerkseetterne fremheever, at evnen til at folge
op pa aftaler er vital i kundeforhold, fordi mange kunder bl.a. vurderer unge
virksomheders professionalisme pa, om de leverer til tiden og overholder
aftaler om at vende tilbage med svar pa uafklarede forhold. Ser man pa
de iveerksaettere, som af deres netveerk karakteriseres som decideret ikke-
opfelgende pa opgaver og aftaler, har de alle det til feelles, at de vurderes som
meget initiativrige. Disse iveerksaettere er entreprengrer, der hele tiden saetter
i veerk og ofte far nye ideer - en kombination som kan give mange problemer,
hvis ikke iveerkseetterne kompenserer ved at anseette en medarbejder eller
leder, der far til opgave "at holde styr” pa virksomheden. Flere af de ikke-
opfelgende iveerkseettere er selv opmeerksomme pa denne problemstilling.

Resultatorientering

"Jeg er ikke typen, der har blikket stift rettet mod bundlinien. Det betyder
mere for mig at have en virksomhed, som leverer kvalitet.”

Kun 7 iveerksaettere vurderer resultatorientering som vigtig i forbindelse med
etablering af deres virksomhed, og det er til trods for, at resultatorientering
normalt betragtes som en af de allervigtigste forretningskompetencer?. Det er
et yderligere paradoks, fordi de 40 iveerkszettere rent faktisk klarer sig godt og
bidrager til samfundets veekst, jf. tabel 4.2. Netvaerkenes vurdering ser da ogsa
noget anderledes ud. Her karakteriseres 28 af 40 iveerkseettere ved at veere
resultatorienterede. | forlaengelse af interviewene er nogle af iveerksaetterne
blevet kontaktet igen og er blevet bedt om at begrunde, hvorfor de ikke selv
har peget pa resultatorientering som en afgerende kompetence. Flere har sagt,
at de efter at have set netveerkets vurdering af deres kompetencer, er blevet
opmeerksomme pa, at de fra deres offentlige arbejdsplads har veeret vant til at
se deres resultatorientering som et udtryk for, at de var initiativrige.

UDVIKLINGSKOMPETENCER

lveerksaetterne peger pa 2 udviklingskompetencer, innovationsevne og
fleksibilitet, som har veeret afgerende for deres virksomhed.
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5.5A NETVARKENES KARAKTERISTIK AF IVERKSZATTERNES
UDVIKLINGSKOMPETENCER

Udviklingskompetencer Iveerksaettere der besidder
kompetencerne ifelge
netvaerkenes vurdering

Er innovativ 20
Er fleksibel 3

5.3B IVAERKSZATTERNES VURDERING AF BETYDNINGEN AF EGNE
UDVIKLINGSKOMPETENCER

Er innovativ
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Innovation

"Noget af det allervigtigste er min evne til at kombinere kendte ting pa nye
mader og hele tiden se nye muligheder og lgsninger pa problemer. Jeg far
faktisk et stort kick ud af at se mine ideer blive fgrt ud i livet og gore en for-
skel, bade i forhold til vores interne udvikling af nye produkter og i forhold
til radgivning af kunderne, nar de har et problem, de ikke selv kan Ilgse.”

Tabel 5.5A Tabellen viser
hvor mange af iveerk-
seetternes netveerk (37
ud af 40) der samlet
set har vurderet de 2
udviklingskompetencer
som veerende karakteris-
tiske for ivaerksaetterne.

Tabel 5.3B Tabellen viser
hvor mange af de 40
ivaerkseettere der har vur-
deret, at de 2 udviklings-
kompetencer  har haft
afgerende betydning for
etablering og drift af
deres virksomhed.
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“Jeg har altid vaeret drevet af en trang til at optimere alt hvad jeg mgder
pa min vej. Hvis jeg ser et potentiale for forbedring - enten teknisk eller
processuelt - kan jeg naesten ikke tie stille og er straks i gang med at foresla
eendringer. Min tidligere chef syntes jeg var temmelig irriterende - faktisk
var jeg nok lidt for kreativ til det job.”

Halvdelen af iveerksaetterne karakterer sig selv som innovative, i betydningen "at
have evnen til at se nye muligheder”, "at veere kreativ”, "at kunne kombinere
ting pa nye mader” eller "at kunne opfinde nye produkter/ydelser”. Det er
innovationsevnen, der ifglge iveerkseetterne seetter dem i stand til at transformere

deres offentlige kompetencer til en forretningside.

De fleste iveerkseettere giver samtidig udtryk for, at det skabende element i deres
nuveerende arbejdsliv giver dem en glaede eller ligefrem en dyb tilfredsstillelse.
Mange forteeller, at evnen og lysten til at finde pa og se nye veje har ligget i dem
altid, og at de ogsa i deres offentlige anseettelse med svingende succes forsegte
at aktivere deres kreative kompetencer.

Manglende fleksibilitet

“Jeg ma indremme, at jeg ikke er meget for at skulle sendre mine beslut-
ninger. Nar jeg f@rst har lagt mig fast pa en kurs, skal der mere end 10 vilde
heste til, for jeg flytter mig.”

Der er kun 3 iveerkseettere der peger pa fleksibilitet som en afggrende
kompetence under etablering af deres virksomhed. Dette kan overraske, nar
man teenker pa den uforudsigelige hverdag en iveerkseetter har, hvor en hurtig
omstilling fra én problemstilling til en anden ofte kan veaere ngdvendig.

Det manglende fokus pa fleksibilitet som en vigtig kompetence, kan tyde p3, at
ivaerksaetterne i deres egen selvforstaelse ikke er ligesa indstillede pa at tilpasse
sig udefra kommende forandringer, som de er opsatte pa selv at forandre
omgivelserne, jf. deres steerke innovationstrang. En sddan tolkning kan ogsa
bidrage til en forklaring af, hvorfor ivaerksaetterne har forladt den offentlige
sektor og er startet for sig selv. Hypotesen understottes af, at 27 iveerkseettere,
jf. tabel 5.5B, rent faktisk er blevet mere eller mindre motiveret til at starte egen
virksomhed pa grund af manglende opbakning til deres ideer pa deres tidligere
arbejdsplads, og deres vanskeligheder ved at tilpasse sig de udstukne rammer.
Sagt lidt firkantet, kan de udviklingsorienterede ivaerksaettere i deres egen
selvforstaelse maske karakteriseres som "ufleksible innovaterer”.

Nar fleksibilitet alligevel er taget med i analysen, skyldes det, som tidligere
nevnt, at denne kompetence ofte i andre sammenhaenge haeftes pa
udviklingsorienterede personer. Netvaerkene vurderer da ogsa kompetencen
fleksibilitet som karakteristisk for halvdelen af iveerkseetterne. | praksis er
fleksibilitet altsd en kompetence, som mange af iveerkseettere udever overfor
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omgivelserne i nogen grad - om end det ikke geelder for alle - samtidig med, at
de indadtil har markante og faste holdninger til, hvad de vil opna og hvordan.

NETVZARKSKOMPETENCER 5.6

lveerkseetterne peger pa 5 personlige kompetencer relateret til net-
veerkskompetencer, som har vaeret afggrende for deres virksomhed:

Tabel 5.6A Tabellen viser
hvor mange af iveerk-
seetternes netveerk (37
ud af 40) der samlet
set har vurderet de 5
netvaerkskompetencer
som veerende karakteris-

5.6A NETVARKENES KARAKTERISTIK AF
IVAERKSZATTERNES NETVARKSKOMIPETENCER

Netvaerkskompetencer Iveerkseettere der besidder
kompetencerne i folge
netveerkets vurdering

%‘ 28 tiske for iveerkssetterne.
Opbygger netvaerk | 26

Har indlevelsesevne \ 23

Er aben overfor andres 22

ideer

Er inspirerende 22

Tabel 5.6B Tabellen viser

5.6B IVERKS/ATTERNES VURDERING AF BETYDNINGEN AF EGNE hvor mange af de 40

NETVARKSKOMPETENCER iveerkseettere der har

vurderet, at de 5 net-
vaerkskompetencer har
haft afgerende betydning
for etablering og drift af
deres virkomhed.

Er udadvendt
Opbygger netvaerk
Har indlevelsesevne
Er aben over for andres ideer

Er inspirerende
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Salgskompetencer

”Jeg var meget bevidst om at opbygge et nyt fagligt netveerk fra starten.
Faktisk sa brugte jeg de farste par maneder med at ga til receptioner og
konferencer og dele visitkort ud og fortaelle verden, at jeg nu var altsa ble-
vet selvstaendig. Det gav ikke umiddelbart kunder, men efter et stykke tid
ringede nogle af mine tidligere kolleger og gav mig et tip om et projekt jeg
skulle laegge billet ind pé, og sa var jeg i gang.”

“Noget at det vigtigste er, at man kan “lsese” mennesker og tale med alle
mulige typer, uanset om det er manden pa gulvet eller den administrerende
direktgr. Man mader som regel dem alle pa et eller andet tidspunkt, enten
nar man skal saelge eller gennemfare et projekt.”

Hovedparten af de offentlige iveerksaettere har, ikke overraskende, under inter-
viewene papeget, at salgskompetencer et langt stykke hen af vejen handler om
at kunne opbygge personlige netveerk og besidde en raekke personlige kompe-
tencer som udadvendthed, dbenhed, indlevelsesevne og at kunne virke inspire-
rende pa omgivelserne. Disse kompetencer er alle medtaget i denne analyse.

Halvdelen af iveerkseetterne har i interviewene givet udtryk for, at de betragter
sig selv som “fgdte saelgere”. Nar man ser pad netveerkets vurdering af de 5
netvaerkskompetencer, vil man se, at op til 28 af iveerksaetterne karakteriseres
som havende en eller flere netveerkskompetencer. Kombineres dette med, at
iveerksaetterne ogsa karakteriseres af netveerkene som vaerende initiativrige
i langt de fleste sammenheenge, giver det god mening, at de fleste af 40
ivaerksaettere ma opleves som kompetente seelgere.

De fa iveerkseettere, der karakteriserer sig selv som reserverede, er alle gaet i
kompagniskab med en partner eller har ansat en medarbejder, der kan abne
dore til omverdenen. Der eksisterer endvidere den kobling, at de iveerkseettere
som ikke er udadvendte, alle karakteriseres som meget vedholdende. Flere af de
"reserverede” iveerkseettere har da ogsa fremhaevet, at deres vedholdenhed har
veeret den motor, som har drevet dem til at finde lasninger pa deres manglende
salgsevner.

Det skal dog ogsd naevnes, at mange af de 40 iveerkseettere i lige sa hej grad
forbinder deres evner for salg med deres kreativitet, innovative evner og store
faglighed, som de selv oplever som ligesa vigtige salgsparametre i forhold til
kundernes lyst til at kebe produkter og ydelser af dem.

Abenhed overfor andres ideer

“Jeg er ikke til rundkredspaedagogik.”

“Det er i samarbejdet med andre at ideerne opstar. Derfor er abenhed over-
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for andres tanker og mader at gribe tingene an pa meget vigtig.”

Der er 15 iveerksaettere, som har fremhaevet, at det har veeret og er afgerende
for deres virksomhed, at de er dbne overfor andres ideer, og som af deres
netveerk ligeledes karakteriseres som abne. Disse ivaerkseettere fremhaever, at
deres abenhed gor dem i stand til at rekruttere kreative medarbejdere, fastholde
dem og opbygge et innovativt miljo.

Tilsvarende er der en gruppe pa 12 veerkseettere, som af deres netveerk
karakteriseres som vaerende meget lidt dbne overfor andres ideer. De samme
iveerksaettere karakteriseres ogsa som havende en lille fleksibilitet. Denne gruppe
af iveerkseettere omfatter bade personer, som braender for en bestemt idé som
de arbejder meget malrettet for at realisere sammen med deres medarbejdere,
og nogle enkeltmandskonsulenter, der trives med selv at seette kursen og veere
uafhaengig af medarbejdere.

HANDLEKOMPETENCER

Iveerkseetterne peger pa 5 handlekompetencer, som har vaeret afgerende for
deres virksomhed.

De 5 kompetencer er vist i tabel 5.7A.

5.7A IVARKSATTERNES VURDERING AF BETYDNINGEN AF EGNE
HANDLEKOMPETENCER

Tager initiativ
Har selvtillid
Er robust

Er risikovillig

o

5.7

Tabel 5.7A Tabellen
viser hvor mange af de
40 iveerkseettere der
har vurderet, at de 5
handlekompetencer har
haft afgerende betydning
for etablering og drift af
deres virksomhed.
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5.7B NETVARKENES KARAKTERISTIK AF IVERKSZATTERNES
HANDLEKOMPETENCER

Handlekompetencer Iveerksaettere der besidder
kompetencerne ifalge
netvaerkenes vurdering

33
3

Tager initiativer
Er dominerende

|
Erdominerende |
Er risikovillig | 12
|

Er sikker pa egne evner og ideer 23
Er ligevaegtig/robust (lader sig

ikke sla ud) 2s

Robusthed og selvtillid

“Det kraevede en utrolig psykisk robusthed og et godt sovehjerte at over-
vinde alle de nej’er jeg fik i begyndelsen. Det var en hard proces at fa den
forste kunde, og hvis ikke jeg havde troet fuldt og fast pa, at det her nok
skulle lykkes og at varen var i orden, sa havde jeg lukket virksomheden efter
6 maneder.”

29 iveerksaetterne siger sely, at de besidder kompetencen ligeveegtighed/
robusthed, og 26 siger, at de har stor selvtillid. Begge kompetencer fremhaeves
som afgerende folgesvende, da ivaerkseetterne skulle beslutte sig for at forlade
et sikkert job, og for manges vedkommende ogsa da de efterfelgende modte
venners eller kolleger tvivl i forhold til denne beslutning. Men robusthed og
selvtillid er ogsa veerdifulde kompetencer i det daglige arbejde, hvor der er
brug for at tro pa sig selv og forretningsideen, bade for at kunne selge og for
at fa energi til at arbejde videre, nar kunderne svigter. Flere mener, at de to
kompetencer er et must, hvis man skal starte egen virksomhed.

Iveerksaetternes netvaerk vurderer til gengeeld, at det kun er godt halvdelen af
ivaerksaetterne som er robuste og har selvtillid. Forelagt denne netveerksvurdering,
er der flere iveerkseettere der papeger, at de i udstrakt grad netop bruger deres
netveerk til at sparre om virksomhedens problemer og udfordringer, og at det
muligvis er en arsag til at de ikke altid opfattes som havende en hgj selvtillid.

Initiativ

”Selvom man far CVR nr., hjemmeside og visitkort, s begynder telefonen jo
ikke ligefrem at ringe dagen efter. Man ma selv tage en masse initiativer til
at opsgge kunderne og fortaelle at man eksisterer og hvad man kan tilbyde.
Ellers sker der ikke noget.”

Tabel 5.7B Tabellen viser
hvor mange af iveersaet-
ternes netveerk (37 af
40) der samlet set har
vurderet de 5 handlekom-
petencer som veserende
karakteristiske for ivaerk-
saetterne.
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“Der er ingen der laegger opgaver i din indbakke. Du skal - i hvert fald i den
farste tid - selv tage initiativ til at opsgge kunderne og keempe dig frem fra
opgave til opgave i hard konkurrence med alle de virksomheder, der alle-
rede har referencerne pa plads.”

Mange iveerkseettere peger pa, at selvtillid ikke gor det alene. Selvtilliden skal
blandes med initiativ, hvis der skal skabes resultater. Det at veere initiativrig ser
over halvdelen af de offentlige iveerksaettere som selve motoren i virksomhedens
udvikling. Det er initiativet der sikrer, at virksomheden hele tiden udvikler sine
produkter, men det er ogsa "initiativ-genet”, der ifglge flere ivaerksaettere akti-
veres, nar markedet stagnerer og kunderne siger fra. Netveerkene vurderer ogsa
iveerksaetterne som initiativrige.

Begraenset risikovillighed

“Min stgrste bekymring var ikke at min egen indtjening ville dale, men at
mit virksomhedsprojekt ville ssenke familiens levestandard. Det teenkte jeg
meget pé. Hvis ikke jeg havde haft en favorabel fratraedelsesordning og en
lille opsparing, sa tror jeg ikke jeg havde gjort det.”

Iveerksaetterne har efter egen opfattelse en overraskende lille risikovillighed, iseer
nar man tager i betragtning, at stort set alle har veeret i situationer, hvor de ikke
har vidst, hvor den naeste manedslgn til dem selv og eventuelle medarbejdere
skulle komme fra. Alligevel har de alle lgbet risikoen, i troen pa at det nok skulle
vende, og er fortsat med at drive virksomhed med en god portion "is i maven”.

Iveerkseetterne ma altsd objektivt set betegnes som forholdsvist risikovillige,
men nar det ikke skinner igennem i analysen, skyldes det formodentlig
iveerksaetternes egen bekymring over den gkonomiske risiko, som de lgber ved at
forlade en stabil og maske relativ stor indtjening til fordel for et liv i skonomisk
usikkerhed. Denne betaenkelighed ger dem i deres egen selvforstaelse ikke til
seerlig risikovillige personer. Det skal ogsa fremhaeves, at netveerket heller ikke
karakteriserer iveerksaetterne som risikovillige.

Beskeden dominans

“Jeg er ikke typen der skeerer i gennem, men snarere den der stiller
sp@rgsmalene og far svarene frem. At jeg sa alligevel godt ved, hvor vi skal
hen, og at vi som oftest lander dér, er en anden sag.”

”"Mine medarbejdere siger, at jeg er lidt konfliktsky, men alligevel er det mig
der saetter kursen - maske fordi jeg med mit engagement gar foran.”

Det er mindst lige sd overraskende, at der kun er 5 iveerksaettere, der peger
pa dominans eller evnen til at seette sin vilje igennem som en afgerende
kompetence under opbygningen af virksomheden. Netveerkene har oven i kebet
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kun karakteriseret ganske fa, nemlig 3 ivaerksaettere, som vaerende dominerende.
Det er bemeerkelsesveerdigt, da gruppen af iveerkszettere teeller 16 iveerksaettere
med ledelsesbaggrund, og eftersom evnen til at seette sin vilje igennem normalt
er et markant treek i lederprofiler.

Konfronteret med dette synspunkt er der flere af de tidligere ledere der
pointerer, at man i et chefjob sagtens kan have gennemslagskraft, hvis man pa
én og samme gang besidder initiativ, tror pa egne evner, er vedholdende og
evner at saette og formidle kursen. Det er i den sammenhaeng veerd at bemaerke,
at mange af de ivaerkseettere, der har deltaget i denne analyse, netop af deres
netveerk karakteriseres som initiativrige (33), sikre pa egne evner og ideer (23),
vedholdende (32), seettende mal og retning (22) og - som en specialistkompetence
- er gode formidlere indenfor deres fag (34).

Samtidig beskeeftiger over 60% af iveerksaetterne sig indenfor videntunge
forretningsomrader, og flere af disse iveerkseettere har pointeret, at lesning af
opgaver foregar i teet samarbejde mellem medarbejdere med komplementzere
specialistkompetencer, hvor det bedste resultat opnas gennem samarbejde
og dialog og ikke ved, at iveerkseetteren trumfer sin egen lesning igennem.

Noter

6 En enkelt kompetence - fleksibilitet - er kun vurderet som central af 3
iveerksaettere, men er medtaget alligevel, fordi fleksibilitet normalt omtales som
en kompetence der har betydning for innovation.

7 Jf. DI's seneste analyse af rekrutteringskriterier for ledere: Rekruttering af
kvinder til ledelse, 2004.
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6. IVERKSATTERNES FAGLIGE KOMPETENCER

“Vi insisterede pd at kortlaegge alle lederes og superbrugeres
forventninger til det nye intranet. Det gjorde det muligt at korrigere og
afstemme forventningerne inden vi gik i gang. | sa stor en virksomhed er
der naesten ligesa mange forestillinger om hvad maélet er, som der er ledere.
Nar vi i dag kan bryste os af at have gennemfgrt et IT-projekt til 2 mio. kr. til
tiden, indenfor budgettet og med stor brugertilfredshed, er det kun fordi
jeg trak pa mine erfaringer fra min tid i en stor kommunal forvaltning.”

SAMMENFATNING

Analysen af de 40 iveerkseetternes faglige kompetencer omfatter deres
offentlige generalistkompetencer, deres almene proceskompetencer
og deres specialistkompetencer, hvad enten de er tilegnet gennem
en uddannelse, i deres offentlige anseettelse eller i en privat anseettelse.

Halvdelen af iveerkseetteres har angivet, at deres specialistkompetencer og deres
viden om beslutningsprocesserne i den offentlige sektor har haft afggrende
betydning for etablering og drift af deres virksomhed. Men ogsd viden om
det politisk-administrative system, og det at have erfaring fra arbejde i en
institution med en professionel administration naevnes af mange som veaerdifulde
fagkompetencer.

Viden om offentlige beslutningsprocesser anvendes i salgsarbejdet
Viden om de offentlige beslutningsprocesser leegges til grund for mange
iveerksaetteres made at tilrettelaegge salgsprocessen pa, hvad enten iveerksaetterne
har offentlige eller private kunder. Iveerksaetterne papeger, at erfaring med
offentlige beslutningsprocesser har abnet deres gjne for, at det er vigtigt i en
salgsproces at identificere alle beslutningstagere og tage dem i ed.

Politisk-administrativ erfaring er en strategisk bagage i kontakten med kunder
Erfaring fra arbejde i et politisk-administrativt system anser mange som en
afgerende kompetence for at kunne analysere og forsta de skiftende politiske
dagsordener hos en offentlig kunde og agere strategisk pa dem. Men flere
gor ogsa opmaerksom pa, at deres viden om det politisk-administrative system
gor det muligt at give deres private kunder veerdifuld radgivning om, hvordan
de skal agere i forhold til politiske dagsordener, loveendringer og andringer i
vejledninger, der har betydning for deres kunders forretning. Flere iveerkszettere
peger pa, at deres viden om det politisk-administrative system har givet dem
adgang til direktionsgangen i private virksomheder - pa trods af, at de ikke giver
sig af med virksomhedsradgivning.

Erfaring fra en professionel offentlig administration anvendes i den daglige
drift

Mange af iveerksaetterne har haft gleede af, at de har arbejdet pa offentlige
arbejdspladser med professionel gkonomistyring, personaleadministration og
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journalisering. Flere iveerksaettere pointerer saledes, at det store fokus pa
budgetoverholdelse, der har veeret i de offentlige institutioner de har arbejdet
i, har medfert, at de fra etableringen af deres egen virksomhed har indfert
faste rutiner for budgetopfelgning. P4 samme made er de fleste af de offentlige
iveerksaettere som har ansatte, opmaerksomme pa betydningen af at have en
professionel personaleadministration. Flere har saledes gemt en kopisamling
af de veesentligste personalepolitikker fra deres tidligere arbejdsplads, som de
treekker pa i takt med at virksomheden vokser.

Erfaring fra projektarbejde

Erfaring med projektledelse og projektarbejde vurderes som vigtigt af mange
ivaerksaettere. Projektarbejdsformen anvendes, nar et projekt eller en proces hos
en kunde skal udteenkes, seelges, gennemfares og evalueres.

Specialistkompetencerne udger vigtige byggestene

Specialistkompetencerne udger for de fleste af de 40 iveerksaettere afgerende
byggesten i udviklingen af deres virksomheds produkter. Ivaerkseetterne har i
alt peget pa 131 specialistkompetencer fordelt pa 8 kategorier, som har veeret
vigtige for etableringen af deres virksomhed. Specialistkompetencerne speender i
sagens natur vidt: fra metodekompetencer og forvaltningskompetencer indenfor
specifikke fagomrader over handvaerksmaessige kompetencer, tekniske kompe-
tencer, sundhedsfaglige kompetencer til HR-kompetencer erhvervet gennem
anseettelse i en personalefunktion eller gennem et lederjob.
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OM KORTLZAGNING AF DE FAGLIGE KOMPETENCER

Iveerkseetterne eriinterviewene blevet bedt om at beskrive, hvilke faglige kompe-
tencer de vurderer som meget vaesentlige for etablering og drift af netop deres
virksomhed. Iveerksaetterne harialt peget pa en lang reekke specialistkompetencer
og en raekke generalistkompetencer. Specialistkompetencer er i sagens natur
meget forskellige, mens der er et stort sammenfald i generalistkompetencerne.
Generalistkompetencerne kan sammenfattes til 10 kompetencer, som mindst 5
iveerkseettere har peget pa som vigtige.

De 10 generalistkompetencer falder i tre kategorier:

Offentlige organisationskompetencer er feellesnaevneren for 4 kompetencer, der
er knyttet til viden om den offentlige sektors beslutningsprocesser, det politisk-
administrative system samt viden om den offentlige sektors organisationskultur
og fagsprog. Kompetencerne er alle kompetencer, som man normalt kun kan
erhverve sig gennem anseettelse i en offentlig institution.

Offentlige administrationskompetencer er fellesnaevneren for 3 kompetencer,
der er knyttet til at arbejde i en offentlig institution med en professionel
administration. Det drejer sig om viden om gkonomistyring, professionel
personaleadministration og journalisering. Administrationskompetencerne er
i sagens natur ikke unikke for iveerkseettere med en offentlig baggrund, idet
iveerkseettere der kommer fra en anseettelse i en sterre privat virksomhed,
normalt ogsa vil have haft mulighed for at erhverve sig disse kompetencer pa et
hojt professionelt niveau.

Proceskompetencer er feellesnaevneren for 3 kompetencer, der er relateret til at
kunne handtere faglige processer i ensocial kontekst. De 3 kompetencer er knyttet
til erfaring med at arbejde i en stor organisation og erfaring med projektarbejde
og ledelsesopgaver. De fleste iveerksaettere har tilegnet sig proceskompetencerne
gennem deres offentlige ansaettelse, men de ville ogsa kunne tilegnes i en privat
anseettelse eller gennem andre former for organisationsarbejde.

Iveerkseetternes netveerk har efterfolgende haft lejlighed til at supplere listen
over specialistkompetencer for hver enkelt ivaerksaetter og er blevet bedt om at
vurdere betydningen af de 10 generalistkompetencer i forhold til iveerkssetterens
virksomhed.
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OFFENTLIGE ORGANISATIONSKOMPETENCER

“Jeg ved hvordan alle taenker i kommunen. Jeg har ikke selv spekuleret over
det, men der er flere af mine kommunale kunder som siger, at jeg er en af
de fa der kan forsta hvad de siger, sa jeg ma vel hellere neevne dét som en
af mine vigtigste kompetencer.”

De 4 offentlige organisationskompetencer, som mere end 5 iveerksaettere har
vurderet som deres vigtigste faglige kompetencer, er:

At have viden om/erfaring fra hvordan der traeffes beslutninger i den
offentlige sektor.

e At have viden om/erfaring fra arbejde i et politisk-administrativt
system.

e At have viden om/erfaring fra den offentlige sektors
organisationskultur.

e At beherske det ‘offentlige’ fagsprog, der anvendes i en eller flere
offentlige institutioner.

”Jeg ma sige, at al den snak om at det offentlige palaegger sma virksom-
heder administrative byrder er vildt overdrevet, i hvert fald hvis man hyrer
en bogholder og ellers kan leese indenad. Jeg ved selvfglgelig ikke, om det
er fordi, jeg er vant til at laese offentlige skrivelser og ved hvor jeg skal ringe
hen, hvis der opstar problemer.”

De fleste af de 40 iveerkseettere har naevnt, at deres viden om offentlige
organisationskompetencer - bade beslutningsveje, sprog og kultur - har betydet,
atderes kommunikation med offentlige myndigheder om tilladelser, forespargsler
om moms- og afskrivningsregler, ansegning om tilskud m.v. foregar relativt
uproblematisk.

Iveerkseetterne har bade en god fornemmelse for, hvordan deres “sag” behandles
og ved ogsd, hvordan de skal fa indsigt i og/eller rykke for behandling af den.
Kommunikationen med myndighederne opleves altsd generelt ikke som en
uoverskuelig eller meget belastende administrativ byrde.
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6.3 ORGANISATIONSKOMPETENCERNES BETYDNING Tabel 6.3 Tabellen viser
i de lyse sgjler hvor stor

en procentdel at de 40
iveerksaettere, der har
vurderet de offentlige
organisationskompeten-
cer som afgarende for
etablering af deres virk-
somhed. De merke sgf-
ler viser, hvor stor en
procentdel at ivaerksaet-
ternes netveerk8 der har
vurderet de samme kom-
petencer som en afgo-
rende styrke for ivaerk-
seetterne.
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beslutningsprocesser

[l veerksaetternes vurdering [[] Netvaerkenes vurdering

Viden om offentlige beslutningsprocesser

“Der er lidt firkantet sagt ikke den store forskel pa et stort medicinalfirma
0g sa den styrelse jeg har tradt mine barnesko i, nar det geelder om at fa
noget igennem: Det handler om at finde ud af, hvem de egentlige be-
slutningstagere er. Det prover jeg altid at finde ud af, inden jeg kontakter
en virksomhed.”

Topscoren blandt iveerkseetternes og deres netveerks vurderinger af hvilke
offentlige kompetencer der har veeret afggrende, er “viden om og erfaring fra
beslutningsprocesser i den offentlige sektor”. Halvdelen af iveerksaetterne peger
pa denne kompetence som afggrende. Kompetencen naevnes som en afggrende
salgskompetence af iveerksaetterne, hvad enten de har etableret en virksomhed
der primaert er rettet mod den offentlige sektor eller en virksomhed, der kun har
private kunder. Flere papeger, at erfaring med offentlige beslutningsprocesser
har abnet deres gjne for, at det er vigtigt i en salgsproces at identificere
alle beslutningstagere og tage dem i ed. Det geelder bade de personer
der laver de faglige "indstillinger”, og de personer der har den formelle
beslutningskompetence hos kunden.

Iveerkseettere med offentlige kunder peger herudover pa, at viden om
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beslutningsprocesserne i den offentlige sektor ogsd har stor betydning for
en succesfuld implementeringsproces, fx nar en offentlig kunde skal skifte
fra et produkt de har anvendt i mange ar, til det produkt de har kebt af
iveerksaetteren.

Viden om arbejde i et politisk system

”Jeg ved at borgmesteren i kommunen er valgt med stemmer fra en gren
borgerliste. Derfor foreslog jeg direktaren for Teknisk Forvaltning, at vi
gjorde noget ud af at beskrive de milj@gevinster, der ogsa er ved projektet.
Sa fik den tekniske direktgr nogle bonuspoint, og jeg fik en mere tilfreds
kunde.”

17 af de 40 iveerksaettere neevner, at deres erfaring fra arbejdet i et politisk-
administrativt system er en afgerende kompetence for at kunne analysere og
forsta de skiftende politiske dagsordener og magtkonstellationer hos en offentlig
kunde og agere pa dem. Den politiske kompetence gor iveerksaettere, som har
arbejdet teet pa en politisk ledelse, i stand til at agere strategisk i forhold til iseer
offentlige kunder. Mange peger p3, at deres viden om det politisk-administrative
system er en vigtig kompetence bade i salget til offentlige kunder, men iszer hvis
det produkt de seelger, indebeerer en implementeringsproces. Ivaerksaetterne
fremhaever, at deres erfaring fra at arbejde i et politisk system bade gor dem i
stand til at “ga uden om landminer” og til at relatere deres produkter og ydelser
til den politiske dagsorden.

| et bredere perspektiv spiller politiske dagsordener selvfelgelig ogsa ind hos
private kunder. Her peger flere pa, at deres viden om det politiske system gor
det muligt at give deres private kunder veerdifuld radgivning om, hvordan de
skal agere i forhold til loveendringer, i forhold til 2endringer i bekendtgerelser og
vejledninger, og i forhold til politiske dagsordener, der har betydning for deres
kunders forretning. En enkelt iveerksaetter formulerer endda sin viden om det
politiske system som en "skjult strategisk kompetence", som han ferst har faet
bragt rigtig i spil efter at han er blevet selvsteendig.

Viden om den offentlige sektors organisationskultur og fagsprog

“Nér jeg vandt udbuddet om at gennemfgre et stort efteruddannelsespro-
jekt af portarer og sygehjeelpere foran flere etablerede kursusvirksomheder,
skyldes det farst og fremmest, at jeg havde beskrevet en proces, som ind-
drog tillidsrepraesentanterne hele vejen igennem - lige fra formulering af
kompetencebehov over “markedsfaring” af kurset pa hele hospitalet til
evaluering. Jeg ved jo, at tillidsrepraesentanterne er noglepersoner, hvis et
sadant projekt skal blive en succes.”

”Jeg far tit at vide af mine offentlige kunder, at det er en forngjelse at tale
med mig, fordi vi taler samme sprog.”
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Viden om den offentlige sektors organisationskultur nsevnes kun af 7 iveerkseet-
tere som en afggrende kompetence. Kompetencen naevnes af iveerksaetterne i
forbindelse med salg af ydelser til den offentlige sektor, hvor det ved tilbuds-
skrivning vurderes som en stor fordel at have kendskab til normer for hvilke
elementer, aktiviteter og implementeringsprocesser, der forventes beskrevet i
tilbuddet. Men de 7 iveerksaettere peger ogsa pa, at kendskabet til organisations-
kulturen generelt har betydning for kundekontakten, helt fra det opsegende
salg, over kontraktforhandlinger og kommunikationen i implementeringsfasen
til vedligeholdelse af kontakten, nar ordren er leveret. Denne vurdering deles af
de fleste af de 40 iveerkseettere, om end det kun er 7 der vurderer kompetencen
som meget vaesentlig.

Evnen til at beherske det offentlige fagsprog der anvendes i en eller flere
offentlige institutioner, naevnes kun af 6 iveerksaettere som havende afgerende
betydning. De 6 iveerkseettere, der eksplicit har peget pa det offentlige
fagsprog som vigtigt, eksemplificerer kompetencen med, at det er vigtigt at
kende fagtermer, fagslang og betegnelser pa organisationsniveauer, udvalg
og stillingskategorier. Iveerkseetterne bruger bade kompetencen i forbindelse
med indledende tilbudsskrivning, under kontraktforhandlinger og under selve
gennemforelsen af et projekt. Her oplever de, at den offentlige kunde i hgj grad
foler sig "forstdet”, og dette kan give et forspring i forhold til andre leverandgrer
uden denne terminologiske viden.

Det skal fremhaeves, at iveerksaetternes netveerk vurderer, at der er flere
iveerkseettere for hvem viden om bade den offentlige organisationskultur og
det offentlige fagsprog er en afgerende kompetence. En af arsagerne til denne
forskel i vurderingerne er muligvis, at bade organisationskultur og fagsprog har
karakter af tavs viden, som det kan vaere sveert at eksplicitere.

OFFENTLIGE ADMINISTRATIONSKOMPETENCER

Betydningen af at have arbejdet i en offentlig institution med en professionel
administration, anser mange af de 40 ivaerkseettere som en vigtig kompetence.

Iveerkseetterne synes at veere enige om, at de administrative kompetencer har
betydning for, at de har kunnet opbygge en professionel virksomhed, hvor
der er styr pa gkonomien og kommunikationen med kunderne, og hvor de
fundamentale personalekontrakter er pa plads. Det er i den sammenhaeng
vigtigt at bemeerke, at administrationskompetencerne for enkelte af de meget
vaekstorienterede iveerksaettere har veeret nogle af de allervigtigste for at kunne
etablere det rigtige set up for virksomheden fra starten.

Hovedparten af de iveerkseettere, der vurderer at administrationskompeten-
cerne er vigtige, findes indenfor serviceerhvervene. Disse virksomheder har
relativt mange ansatte, mange forskellige (sma)kunder og deraf felgende
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storre administrativt arbejde i forhold til lgnberegning, handtering af
kundekorrespondance, journaler pa kunder/klienter, fakturering, momsregnskab
mv. En professionel handtering af disse omrader vil sandsynligvis blive oplevet
som en tydeligere styrke hos en iveerkseetter, der leverer velfeerdsserviceydelser
via sine ansatte, end hos en ivaerkseetter med ingen eller fa ansatte.

6.4 VURDERING AF ADMINISTRATIONSKOMPETENCERNES BETYDNING

0 % 0 % ()

Viden om professionel Viden om professionel Viden om professionel

gkonomistyring personaleadministration  journalisering

[0 Netvzerkenes vurdering

I Iveerksaetternes vurdering

Ivaerksaetternes netveerk vurderer ikke en eneste af de offentlige administrations-
kompetencer som veerende meget vigtige for iveerksaetterne. Det kan skyldes, at
administrationskompetencerne er usynlige for netveerket, at kompetencerne
vurderes som mindre vigtige i en etableringsfase, eller at kompetencerne relativt
let vil kunne tilkgbes ved at tilknytte bogholderibistand, sekreteerbistand o.lign.

Viden om gkonomistyring

“Vi havde jo altid truslen om Rigsrevisionen haengende over os. Den er jeg
sluppet for, men jeg har sa til gengaeld bedt min bestyrelse om at agere
"Rigsrevision”, sa jeg er sikker pa, at jeqg far pisket mig selv til at lave en
regelmeaessig budgetopfolgning. Jeg ved jo, at det er alfa og omega at
reagere hurtigt pa eendringer i de skonomiske forudseetninger.”

Kompetencer indenfor professionel gkonomistyring er den administrations-
kompetence som flest ivaerksaettere (15) peger pa som afggrende for etablering
af deres virksomhed. Det der her fremheeves af ivaerksaetterne, er deres erfaring
med at laegge budgetter og styre projekter, sa de overholder de tidsfrister og
okonomiske rammer, der er lagt. Mange ivaerksaettere pointerer, at det store fokus

Tabel 6.4 Tabellen viser
i de lyse sgjler hvor stor
en procentdel af de 40
iveerkseettere, der har
vurderet administrations-
kompetencerne  som
afgerende for etable-
ring af deres virksomhed.
Fraveeret af marke sgjler
er udtryk for, at ingen af
de 37 netveerk har vur-
deret disse administra-
tionskompetencer som
afgorende for ivaerksset-
terne.
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pa budgetoverholdelse, der har veeret i de offentlige institutioner de har arbejdet
i, har betydet, at de har vidst at det ikke var nok blot at udarbejde et budget,
men at de ogsa skulle sarge for at etablere faste rutiner for budgetopfelgning.
Mange har derfor fra forste dag fert et simpelt dispositionsregnskab, typisk
i form af et regneark, hvor budgettet regelmaessigt holdes op mod afholdte,
disponerede og forventede udgifter og indtaegter.

Et andet feellestraek er, at mange af ivaerkseetterne har stor respekt for den
faglighed der ligger i lanadministration og bogfering, og derfor ikke kaster sig
ud i disse discipliner selv, men kgber sig til professionel bistand, typisk hos en
bogholder.

Viden om personaleadministration

”Sidste ar blev jeg ngdt til at fyre en af mine medarbejdere der - sagt pa
en paen made - var ungjagtig i sin fakturering. Jeg vidste jo fra min tid i
staten, at man ikke kan fyre ud i den bla luft, s& medarbejderen fik forst
en mundtlig patale, sa en skriftlig advarsel og jeg fik ogsa lavet en sindet
skrivelse med begrundelserne inden hun fik selve opsigelsen. Det har faktisk
stor betydning. Hendes kolleger kunne se, at hun fik en fair chance, og hun
kunne ikke ga til pressen eller fagforeningen og give mig problemer den vej
rundt. Ikke fordi jeg tror, at hun ville ggre det, men det betad, at jeg slap for
at ligge vagen om natten og spekulere pa, hvad der kunne ske.”

12 iveerksaettere vurderer, at kompetencer indenfor professionel personale-
administration er afgerende for deres virksomhed. Denne kompetence spaender
over erfaring med rekruttering og kompetenceudvikling over handtering af lon-
og kontraktforhold (herunder fyringer) til overenskomstforhandlinger mellem
arbejdsmarkedets parter. | forbindelse med rekruttering har mange haft erfaring
fra deltagelse i anseettelsesudvalg, og flere naevner ogsd, at de bruger deres
gamle ansaettelseskontrakt som en tjekliste, nar de skal udarbejde kontrakter til
deres medarbejdere. Flere papeger endvidere vigtigheden af, at de ved hvor de
skal sage oplysninger om Funktionaerloven, Ferieloven og andre centrale love, og
at de kender reglerne for, hvordan man tager anseaettelsesretlige skridt overfor
en medarbejder.

Overordnet set er de fleste af de 24 iveerkseettere med ansatte opmaerksomme
pa betydningen af at have en professionel personaleadministration, og flere
har en kopisamling af de veesentligste personalepolitikker fra deres tidligere
arbejdsplads staende, som de konsulterer i takt med at deres virksomhed vokser.
Det geelder fx skemaer til medarbejderudviklingssamtaler, personalepolitikker pa
omrader som flekstid og tobaksrygning, som bliver genbrugt i bearbejdet form.

Viden om journalisering

”Jeg var fra starten klar over, at det var vigtigt at lave en fast journaliserings-
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rutine for kommunikationen med kunderne. Ligesom vi i kommunen holdt
styr pa vores klagesager, har vi her i virksomheden den praksis at gemme al
kunderelateret post og vigtige mails i datoorden i en kundedatabase. Jeg
tror jeg havde sprunget det over, hvis ikke journalen gang pa gang havde
reddet os i kommunen, nar en klagesag ndede avisernes forside.”

Kompetencer indenfor professionel journalisering neevner 5 iveerkseettere
som afgerende. Kompetencen bygger pa erfaring med journalisering og/
eller informationssegning i journalsystemer i forbindelse med sagsbehandling,
dokumentationsarbejde og sekreteerarbejde. Det der iseer peges pa er, at
journaliseringsprocedurer i det lange lgb er tidsbesparende, men ogsa en
vigtig forudseetning for at kunne folge op pa opgaver og dokumentere sine
dispositioner, hvis der skulle blive behov for det. De 5 iveerksaettere har derfor
ogsa i deres egen virksomhed faet etableret et journaliseringssystem. Flere
af de iveerkseettere, som ikke eksplicit har neevnt erfaring med professionel
journalisering som en veesentlig kompetence, har ikke desto mindre - med
udgangspunkt i deres offentlige praksis - etableret en journaliseringsrutine,
hvor alle ind- og udgaende breve og mails af betydning for en opgave eller et
kundeforhold, arkiveres i papirprint i en datomappe eller gemmes i elektronisk
form pa computeren.

ALMENE PROCESKOMPETENCER

6.5 VURDERING AF PROCESKOMPETENCERNES BETYDNING

Erfaring med arbejde Erfaring med

i en stor organisation projektarbejde

[0 Netveerkenes vurdering

B Iveerksaetternes vurdering

6.5

Tabel 6.5 Tabellen viser
i de lyse sgjler hvor stor
en del af de 40 ivaerk-
saettere, der har vurderet
proceskompetencerne
som  afgerende  for
etablering af deres
virksomhed. De marke
sgjler viser, hvor stor
en procentdel at
iveerksaetternes netvaerk8
der har wvurderet de
samme  kompetencer
som en afgerende styrke
for iveerksaetterne.
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Iveerksaetterne har fremhaevet 3 kompetencer, som er relateret til at kunne
handtere faglige processer i en social kontekst. Iveerkseetternes erfaring fra at
lose opgaver i en social kontekst i en organisation med mange interessenter kan
opsummeres til:

e At have erfaring med arbejde i en stor organisation.
e At have erfaring med projektarbejde.
e At have ledelseserfaring.

Erfaring fra arbejde i en stor organisation

”Jeg vidste fra starten, at det var vitalt at den administrerende direktgr og
den gvrige direktion ikke bare sagde ‘go’ til projektet, men aktivt fulgte det
og forholdft sig til de resultater, der blev ndet igennem de 6 planlagte faser.
Uden den administrerende direktgrs aktive opbakning ville projektet aldrig
have faet et ben til jorden i sa stor en organisation.”

Erfaring fra arbejde i en stor organisation naevner 9 iveerkseettere som en
generel faglig kompetence, som de har haft meget stor gleede af. Kompetencen
naevnes forst og fremmest i forhold til at vide hvilke problemer og muligheder
det giver at seelge ydelser til starre virksomheder (savel offentlige som private),
hvor flere niveauer eller afdelinger skal inddrages i beslutningsprocessen. Men
kompetencen vurderes ogsa at have stor betydning for at kunne gennemfgre et
projekt med succes i en stor organisation. Der peges pa betydningen af at kende
til eksistensen af de uformelle magt- og beslutningsstrukturer, der eksisterer i de
fleste store organisationer, til betydningen af at kunne identificere alliancer og
interessemodsaetninger mellem de forskellige enheder i en stor organisation, og
endelig til betydningen af, at den gverste ledelse i en stor organisation aktivt
bakker et projekt op.

Erfaring med projektarbejde

”Som sagsbehandler stod jeg i spidsen for flere samarbejdsprojekter der
involverede kommunens kriminelle mindrearige, politiet, foraeldregrupper,
det lokale erhvervsliv, dggninstitutioner og uddannelsesinstitutioner. Vi
skulle pé en koordineret made fa de unge i gang med en uddannelse eller
i arbejde. Projektformen var ideel, fordi de involverede var sé spredte og
havde sveert ved at mgdes regelmeessigt. Men ogsa fordi projektet jeevnligt
skulle justeres nar de skonomiske rammer blev aendret eller nar de unges
problemer tog en ny drejning. Nar jeg i dag kerer laengere efteruddanelses-
projekter for mellemledere i kommunerne er det det rene barnemad - de
opferer sig jo som regel meget mere disciplineret.”

Erfaring med projektarbejde er der 16 iveerkseettere der vurderer som en meget
vigtig kompetence. Erfaring med projektarbejde deekker over en bred vifte af
forskellige kompetencer afhaengig af, hvor iveerksaetteren tidligere har arbejdet
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og kan stamme fra bade offentlig og privat anseettelseserfaring.

Kernen i kompetencen er, ifolge iveerkseetterne, at de har erfaring med at
deltage i eller lede afgreensede, specifikke opgave- eller problemorienterede
samarbejdsprocesser - ofte med et konkret produkt som resultat og ofte lgst i
et tveerfagligt samarbejde mellem medarbejdere fra flere afdelinger eller med
forskellig faglig baggrund. Denne erfaring ligner meget den arbejdsform, som
mange af de 40 iveerkseettere arbejder med dagligt, nar et projekt eller en proces
hos en kunde skal udtaenkes, selges, gennemferes og evalueres.

Ledelseserfaring

”Jeg priser mig lykkelig over, at jeg har veeret leder fgr. Jeg kender mig selv.
Jeg tar slet ikke taenke pa, at jeg skulle starte virksomhed og samtidig bega
nogle af de mega-fejl, jeg begik i mine fgrste ar som leder.”

“Forleden lykkedes det mig at fa et salgsm@de med en produktionschef i en
virksomhed her i byen. Selvom jeq jo ikke seelger konsulentbistand, var det
alligevel en klar ’ice breaker’ at jeg pa baggrund af min erfaringer som kom-
munal chef kunne snakke med om, hvordan man tackler stor sygelighed i
en medarbejdergruppe. Derefter var vi helt pa bglgelaengde. Det har jeg
oplevet rigtig mange gange.”

15 ud af de 16 ivaerkseettere, der har ledelseserfaring, peger naesten alle pa
denne erfaring som en vigtig kompetence. De fremhaever ledelseskompetencer
som vigtige i forhold til at lede egne medarbejdere, men ogsa i forhold til at
selge ydelser/produkter til andre ledere, fordi iveerksaetteren kan identificere
sig med lederen og beskrive fordele ved produkter og ydelser ud fra en
ledelsessynsvinkel. De 15 ivaerkseetteres netveerk vurderer ogsa, at iveerksaetternes
ledelseskompetencer har haft afgerende betydning for dem ved etablering og
drift af deres virksomhed.

SPECIALISTKOMPETENCER
Ilvaerkseetternes specialistkompetencer er kortlagt pa tre forskellige mader:

Ilvaerksaetterne er blevet bedt om at vurdere i hvilken udstraekning de besidder
offentlige specialistkompetencer, som har haft afgerende betydning for
etablering og drift af deres virksomhed. Iveerksaetterne er herudover blevet bedt
om at beskrive deres vigtigste specialistkompetencer, hvad enten kompetencerne
er erhvervet gennem deres offentlige ansaettelse eller ej. Iveerksaetternes
netveerk er tilsvarende blevet bedt om at beskrive ivaerkseetternes vigtigste
specialistkompetencer, hvad enten disse har haft afgerende betydning eller €],
og hvad enten kompetencerne er erhvervet gennem deres offentlige anseettelse
eller ej.
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De offentlige specialistkompetencer

Analysen af de offentlige specialistkompetencers betydning viser, jf. tabel
6.6A, at 19 af de 40 iveerkseettere har vurderet, at en eller flere offentlige
specialistkompetencer har veeret af afgerende betydning for deres virksomhed,
mens det meget overraskende kun er 6 iveerksaettere der af deres til netveerk
vurderes til at have deciderede offentlige specialistkompetencer, som har veeret
af afgerende betydning i forbindelse med etablering af deres egen virksomhed.

Ilvaerksaetternes offentlige specialistkompetencer synes tilsyneladende usynlige
for deres omverden, i den forstand, at de ikke vurderes som afggrende
kompetencer. Dette kan muligvis skyldes, at netveerket vurderer, at en raekke
af iveerksaetternes specialistkompetencer, som fx viden om mikrobiologi, om
konflikthandtering eller om logistik, maske kan tilkebes eller fordi det er de
personlige kompetencer og nogle af generalistkompetencerne, der er forst og
fremmest er synlige for omverdenen.

6.6A VURDERING AF DE OFFENTLIGE SPECIALISTKOMPETENCERS
BETYDNING

Offentlige specialist-

kompetencer

B Iveerksaetternes vurdering [] Netvaerkenes vurdering

Specialistkompetencerne
Ivaerksaetterne har peget pa 131 specialistkompetencer, fordelt pa 8 kategorier,
som har veeret vigtige for etableringen af deres virksomhed.

Netveerket har formuleret 69 specialistkompetencer, fordelt pa 6 af de 8
kategorier, som de har oplevet som afgerende for ivaerksaetterne.

Vurderingerne af ivaerksaetternes specialistkompetencer fremgar af tabel 6.6B.

Tabel 6.6A. Tabellen
viser i de lyse sgjler hvor
stor en procentdel at
de 40 iveerkseettere,
der har wvurderet, at
en eller flere offentlige
specialistkompetencer
er afgarende for
etablering og drift af
deres virksomhed.
De marke sgjler viser,
hvor stor en procentdel
at ivaerksaetternes
netveerk8  der  har
vurderet de samme
kompetencer som en
afgerende styrke for
iveerkseetterne.
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6.6B VIGTIGE SPECIALISTKOMPETENCER Tabel 6.68 Tabellen viser,
hvilke  specialistkompe-

tencer de 40 iveerksaet-
Ivaerksaettere Netvaerk tere har angivet som

Metodekompetencer pa specifikke omrader en afgorende styrke i

Formidling forbindelse med etab-

18 3
Uddannelsesplanleegning 16 3 lering af deres virksom-
Analysemetoder 16 14 hed, sammenholdt med

HR-kompetencer netvaerkenes vurdering

Viden om gruppeprocesser, af hvilke specialistkompe-

rolleudvikling, konflikthandtering tencer de oplever som

: ST iveerksaetternes storste
Viden om organisations- og

kompetenceudvikling aktiver.

Viden om coaching og mentoring
Salg- og markedsferingskompetencer pa specifikke omrader

Viden om salg og markedsfering | 17 | 30

Sundheds- og plejekompetencer

Viden om paedagogik og

socialpeedagogisk behandling

Viden om sygepleje og hjemmepleje | 4

Viden om ergonomi 2 -
4

Viden om seerlige terapiformer

| | -
Leegefaglig viden | 1 1

Handvaerkskompetencer

Viden om madlavning, ernaering og
restaurationsforhold

Viden om IT og teknologi
Viden om biotek/kemi og miljo

Viden om logistik
Forvaltningskompetencer

Viden om sagsbehandling pa 3 .
specifikke omrader
@vrige kompetencer

@vrige kompetencer 4
| alt
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Specialistkompetencer spaender vidt fra metodekompetencer og forvaltnings-
kompetencer indenfor specifikke omrader over salgskompetencer, handvaerks-
maessige kompetencer, tekniske eller naturvidenskabelige kompetencer,
sundhedsfaglige kompetencer og HR-kompetencer. Specialistkompetencerne
har de fleste af de 40 iveerksaettere erhvervet gennem deres uddannelse og
deres tid som offentligt ansat. Nogle specialistkompetencer er dog erhvervet
gennem privat anseettelse. Dette geelder seerligt for de handveerksmaessige
kompetencer. Der er iseer 4 specialistkompetencer, som mange har kommenteret
under interviewet. Det drejer sig om formidlingskompetencer, research og
analysemetoder, HR-kompetencer og salgs- og markedsferingskompetencer.
Disse kompetencer uddybes i det felgende.

Formidling af faglige specialemner

“Nar du skal seelge et IT-system til en statsinstitution, skal du kunne tumle
begreber som XLM-standarder og web-services. Du skal ikke blot kunne tale
med IT-chefen og kunne ga i dybden med Igsningerne, men du skal ogsa
kunne forklare det samme til en kontorchef som maske har en sekretaer til at
besvare sine mails - og det kan nogle gange veere en starre udfordring.”

De specifikke formidlingskompetencer - kompetencen til at formidle faglige
specialemner - er den oftest forekommende specialistkompetence, idet 18 af
de 40 iveerkseettere peger pa denne kompetence som afgerende for deres
virksomhed. Kompetencen har betydning for iveerkseetterne pa tre mader: De
fleste fremhaever kompetencen som afgerende i forbindelse med salgsprocesser
og gennemfgrelse af fx uddannelsesprojekter, hvor det er vigtigt at kunne
formidle ofte komplekse faglige problemstillinger til almindelige medarbejdere
pa en made, der er relevant for dem. En del iveerkseettere peger endvidere pa,
at det er vigtigt at kunne formidle og kommunikere pa et hgjt fagligt niveau,
nar de skal rekruttere og fastholde medarbejdere som er fagspecialister. Endelig
fremhaever nogle iveerkseettere, at den faglige formidling er uhyre vigtig for at
blive betragtet som en serigs forretningspartner af professionelle kunder.

Erfaring med research og analyse

”Jeg mener, at den analytiske tilgang til at hjeelpe vores kunder er utrolig
veerdifuld, fordi vi kommer hele vejen rundt om en problemstilling far vi
laegger os fast pa den endelige Igsningsmodel. Det er faktisk drsagen til at
jeg primeert rekrutterer mine medarbejdere fra den offentlige sektor, selv-
om praktisk taget alle mine kunder er private.”

16 af de 40 iveerksaettere fremhaever, at deres erfaring med at foretage research
og analyser inden for deres specifikke fagomrade er en kompetence, som
har veeret vigtig bade ved udviklingen af deres forretningskoncept og efter
etableringen af deres virksomhed. Research- og analysekompetencer fremhaeves
som vigtige i forhold til at kunne opdatere eksisterende viden og felge med i
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den nyeste faglige udvikling. Den systematiske analyse anvendes til at optimere
virksomhedens produkter og ydelser i forhold til kunder, og til at holde sig
orienteret om konkurrenternes produkter og ydelser. Flere naevner eksplicit, at
den tradition for analyse, der er i forvaltningsdelen af den offentlige sektor og
pa forskningsorienterede institutioner, er et klart konkurrenceparameter. Det
geelder tilbudsskrivning, hvor en klar og stringent beskrivelse af hvad der leveres
med omtale af faktorer som malopfyldelse, forudsaetninger og milepeele for
implementering, giver et forspring i forhold til konkurrenter, som ikke er vant til
at anvende en akademisk-analytisk tilgang.

HR-kompetencer

“Nar man som jeg far hovedparten af min omsaetning fra coaching af
topchefer har det stor betydning, at jeg selv har erfaring i bade konflikt-
handtering og processtyring af vanskelige sager og samtidig en psykolog-
faglig baggrund.”

”"Det kan egentlig godt undre mig, at der ikke er flere af mine tidligere
lederkolleger, der nedsaetter sig som virksomhedskonsulenter. Der er - om
ikke hundredetusinde - sa i hver fald tusindvis af opgaver, og de er lige til at
ga til, nar man har veeret offentlig leder og vandt til at takle medarbejdere
og processer.”

HR-kompetencer er der ogsd mange der peger pa. De erhverves typisk gennem
anseettelse i en personalefunktion eller gennem et lederjob. Det er iseer
iveerksaettere der har etableret sig som virksomhedsradgivere, der selv peger pa
HR-kompetencerne og som samtidig krediteres for det af deres netveerk. Flere
pointerer at erfaring med offentlige HR-processer, iseer som leder, meget let
kan omseettes til en blomstrende konsulentforretning. Men HR-kompetencerne
vurderes ogsa som veerdifulde af flere af de iveerkseettere, som har medarbejdere
og et dagligt ledelsesansvar.

Salgs- og markedsferingskompetencer

"Hvis man som vordende iveerkseetter fik lov til at tage ét kompetence-
givende kursus, skulle det veere et grundkursus i salg og markedsfaring.”

"Hvis du spurgte mig for tre ar siden hvad markedsfaring og salg var, sa ville
jeg svare, at det var noget med avisannoncer og noget med at overtale folk
til at kgbe noget - og muligvis ting de slet ikke havde brug for. Jeg havde
nok en ret negativ og arrogant indstilling til “saelgertyper” i det hele taget
og var sikker pa at mine ydelser ville saelge sig selv, fordi jeg er god til det
jeg laver. | dag ved jeg bedre.”

Netveerkene giver 30 iveerksaettere anerkendelse for deres evne til salgs-
og forretningsudvikling, mens det kun er 17 af iveerkseetterne der selv ger
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opmaerksom pa, at viden om salg og markedsfering indenfor deres specifikke
forretningsomrade, har vaeret en helt afgerende kompetence for virksomhedens
eksistens.

De fleste af iveerkseetterne har under interviewet anfert, at salgs- og
markedsferingskompetencer har veeret noget, som de i hej grad har veeret
ngdt til at udvikle undervejs, og som de ikke har besiddet i nedvendigt omfang
ved etablering af virksomheden pa grund af deres offentlige baggrund. Salg
og markedsfering betegnes i ovrigt af flertallet af ivaerksaetterne som den
kompetence de stadig har sterst behov for at udvikle.

Noter

8 Det er kun 37 af de 40 iveerksaettere der har deltaget i 360 graders analysen,
hvorfor netveerkets vurdering kun omfatter en vurdering af 37 iveerkseettere.
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7. FRA IDE TIL ETABLERING AF VIRKSOMHED

”Jeg har altid breendt for miljgsagen - det er sadan set derfor jeg blev ansat
i forvaltningen, men da jeg fik en ny, chef gik alt i sta. Han var imod alle
forandringer. Da gik op mig, at livet var for kort til en uduelig chef, gik det
hele ret hurtigt.”

SAMMENFATNING

Et af underseogelsens primaere fokusomrader er iveerkseetternes beslutnings-
proces frem til etableringen af egen virksomhed, herunder at fa viden om,
hvad det er for faktorer der motiverer de offentlige ansatte til at etablere egen
virksomhed, og hvilke beteenkeligheder de har haft.

Undersggelsen viser, at hovedparten af iveerksaetterne har haft et helt klart
billede eller "mental vision” af deres kommende virksomhed. Det geelder
fra forestillingen om virksomhedens geografiske placering, lokaleindretning,
antallet af medarbejdere, arbejdsformen og omgangstonen til de produkter og
ydelser, som virksomheden skal baseres pa.

2 ars forberedelse

For 1/3 af iveerksaetterne er etableringen af deres virksomhed realiseringen af en
gammel drem. For de resterende 2/3 er tanken om at blive selvstaendig opstaet
ganske fa ar for den er blevet omsat til en forretningside. De 40 iveerksaettere
bruger relativt lang tid pa at forberede sig, i gennemsnit 2 ar, fra de ger sig
de forste konkrete overvejelser om at blive selvstaendige til selve etablering af
virksomheden. Iveerkszettere med en eller flere private anseettelser bag sig har
ikke lettere ved at traeffe beslutningen om at starte egen virksomhed.

Skub-faktorer: utilfredshed med chef og stive arbejdsgange

For langt de fleste af iveerkseetterne er incitamenterne til at etablere egen
virksomhed en blanding af treek- og skubfaktorer. Pa skub-siden er det gnsket
om at komme vaek fra en konkret utilfredsstillende arbejdssituation, der er
den absolutte topscorer. 27 af de 40 iveerkseettere har et gnske om at forlade
arbejdsvilkar, som de finder utilfredsstillende. Manglende chefopbakning,
langsomme beslutningsgange og stive arbejdsgange pa en konkret arbejdsplads
er her de hyppigste begrundelser. Mange skub-iveerkseettere er typisk “tvunget”
veek, fordi de har opfattet sig selv som vaerende for dygtige og/eller for kreative
og ikke har kunnet fa deres idéer realiseret pa deres offentlige arbejdsplads. 9
iveerksaettere har veeret tvunget ud i iveerkseetteri som folge af en afskedigelse
eller en forventning om afskedigelse.

Traek-faktorer: at realisere en ide, fa bedre arbejdsvilkar og en sjovere hverdag
| det hele taget fylder arbejdsvilkarene meget i iveerkseetternes overvejelser. Pa
treek-siden begrunder 17 iveerkssettere deres beslutning med et onske om at
tilveelge mere attraktive arbejdsvilkar. Her er det onsket om at “fa det sjovt”, at
arbejde med sin hobby og at kombinere familie- og arbejdsliv, der motiverer.
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Sammenholder man de 40 iveerksaetteres motivationer for at starte egen
virksomhed med de resultater de opnar i deres virksomheder, ser man, at de
iveerksaettere der har haft den sterste omsaetning og de fleste ansatte, primaert
har veeret drevet af et gnske om at ville realisere en ide om et nyt produkt eller
en ny service.

Fa betaenkeligheder

De 40 iveerkseettere har ikke haft mange betaenkeligheder ved at skulle forlade
en tilveerelse som lgnmodtagere. Den storste bekymring knytter sig til den
ogkonomiske risiko, som har indgaet i 17 iveerksaetteres overvejelser. Derudover
er det i realiteten kun manglende forretningsmaessige kompetencer og tab
af arbejdsmaessige fordele der bekymrer ivaerkseaetterne, for de etablerer sig.
Tabet af de arbejdsmaessige fordele omhandler primaert dét at veere afskaret
fra et fagligt og socialt feellesskab. Det er bemazerkelsesvaerdigt, at bekymring
for administrative byrder, der normalt indgar som en barriere for kommende
iveerkseettere, praktisk talt er fraveerende i denne undersggelse. De interviewede
finder, at de med deres offentlige baggrund er fuldt kapable til at handtere den
administration, der fglger med etablering og drift af en virksomhed.

Familie og venner bakker op, men chefen er skeptisk

De 40 iveerkseettere har i langt overvejende grad medt stor opbakning til deres
virksomhedsprojekt fra familie, venner og tidligere (nzere) kolleger. Den storste
og vigtigste opbakning kommer fra aegtefeelle eller kaereste. Iveerkseettere med
store born har udelukkende mgdt opbakning fra bernene, der ofte har anset det
for "sejt” at have en mor eller far, der kaster sig ud i noget anderledes og bliver
direktor i egen virksomhed. Men samtidig pointerer 16 ivaerksaettere, at de ogsa
har mgdt betydelig skepsis fra isaer deres chef og nogle af deres tidligere kolleger
i form af manglende tiltro til den kommende iveerkszetters evner blandet med
misundelse over at iveerksaetteren tor tage springet.
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DET TIDSMZASSIGE BESLUTNINGSFORLOB

“Jeg tror mange gar med en forestilling om, at folk, der starter for sig sely,
er besat af en idé. Sadan var det ikke med mig. Jeg var blevet traet af at lobe
panden mod en mur og besluttede mig for at jeg ville starte noget op. Men
jeg brugte sa halvandet ar til at finde ud af, hvad det var min virksomhed
skulle lave og yderligere et halvt ar pa at forberede mig.”

De 40 iveerkseettere er alle karakteriseret ved, at de selv har taget initiativ til at
etablere deres virksomheder. De er alle blevet interviewet om det tidsmaessige
beslutningsforlgb, som det har udviklet sig for dem helt tilbage fra en evt.
barndomsdrgm om at bliver iveerkseetter, til de farste konkrete overvejelser, til
den endelige beslutning om at tage springet, til opsigelse fra det tidligere job og
endelig etablering af egen virksomhed.

For 4 iveerkseettere har beslutningsforlgbet fra de ferste konkrete overvejelser
til den endelige etablering forlebet over mere end 12 ar. For 20 iveerksaettere
har beslutningsforlgbet strakt sig over en periode fra 1 til 6 ar. For de sidste
16 iveerkseettere har beslutningsforlebet veeret kortere end 1 ar, herunder 9
iveerksaettere som har truffet en hurtig beslutning pa baggrund af en afskedigelse
eller udsigt til nedskeeringer eller out sourcing af deres arbejdsomrade. Ses
der bort fra de 4 ekstremt lange beslutningsforlgb, fordeler iveerksaetternes
tidsmeessige beslutningsforlgb sig som vist i tabel 7.2.

7.2 IVERKSATTERNES BESLUTNINGSFORLOB

konkret beslutning | opsigelse | konkret
over- i over-
konkret | ygjelse opsigelse |etablering | vejelse
over- til til
vejelse | peslutning etablering

Gennem-
snitligt
antal
maneder
Laengste |382
periode | mdr.
Korteste
periode

49 mdr. |14 mdr. 8 mdr. 0,8 mdr.

72 mdr. 33 mdr. 15 mdr. |77 mdr.

For 13 af iveerksaettere har etableringen af egen virksomhed vaeret opfyldelsen
af en gammel drem, som de har gaet med laeenge - for flere siden barndommen.
For de gvrige er det en tanke, som er opstaet relativ sent i karrieren og kort tid
inden etablering af virksomheden.

7.2

Tabel 7.2. Tabellen viser
varigheden af 36 iveerk-
saetteres  beslutnings-
belab - fra den farste
tanke om at blive ivaerk-
saetter til virksomheden
er etableret. De rest-
erende 4 iveerksaettere
har veeret mere end 12
ar undervejs.
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Uanset om det er en gammel drem eller en ny tanke der er opstaet, tager det, jf.
tabel 7.2, i gennemsnit knap 2 ar (22 maneder) fra den offentligt ansatte ger sig
de forste konkrete overvejelser om at blive iveerkseetter til han/hun har etableret
sin egen virksomhed.

Iveerkseetterne bruger - maske ikke sa overraskende - leengst tid, i gennemsnit 14
maneder, pa at tage beslutningen om at sige op. En reekke personlige overvejelser
om konsekvenserne af og muligheder ved at forlade det pageeldende job fylder
meget i iveerkseetternes tanker i denne periode.

Dernaest folger perioden fra beslutning til opsigelse, hvor der i gennemsnit gar
8 maneder. Denne tid bruges af de fleste til at konkretisere en forretningside og
foretage forskellige former for research, til at sege professionel radgivning og
sparring, til at aktivere sit netvaerk og til evt. at udforme en forretningsplan.

Endelig felger den korteste periode, nemlig fra opsigelse til etablering, pa under
1 maned. Denne periode bruges af de fleste til at overlevere arbejdsopgaver til
kolleger og til at afslutte det papirarbejde, der er forbundet med at etablere en
virksomhed.

Varigheden af perioderne daekker dog over store udsving for de enkelte
ivaerkseettere, som tallene under "leengste periode” og "korteste periode” ogsa
indikerer.

MOTIVATIONSFAKTORER

“Det er farst og fremmest dét, at du selv skaber det hele fra bunden og at
der ikke er nogen der siger: Det plejer vi altsa ikke her.”

Selvom iveerkseetterne er blevet bedt om at angive alle de forhold som har
motiveret dem, har de fleste oplyst, at der kun ligger 2-3 hovedmotivationer som
baggrund for deres beslutning. De faktorer der har motiveret de 40 ivaerksaettere
med offentlig baggrund til at etablere egen virksomhed, er stort set de samme,
som er identificeret i undersogelser af iveerkseettere generelt®. Det er dog
markant karakteristisk for de 40 iveerksaettere med offentlig baggrund, at deres
hovedmotivation er et gnske om at fa bedre arbejdsvilkar.

Tabel 7.3 viser motivationsfaktorerne inddelt i 7 kategorier, der samler alle de
forhold, som har motiveret de 40 iveerkseettere til at starte egen virksomhed.

For langt de fleste af de 40 iveerkseettere bestar incitamentet til at etablere
virksomhed af en blanding af traek- og skubfaktorer, dvs. der har bade veeret
faktorer, som har karakter af tilvalg mod en ny enskelig arbejdssituation (traek),
og faktorer, som har karakter af fravalg i forhold til at komme ud af deres tidligere
arbejdssituation (skub). Fravalg er en absolut topscorer med hele 27 iveerksaettere,
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der kommer med udsagn relateret til denne kategori. Tilvalgsfaktorerne er
fordelt pa de gvrige kategorier. 17 iveerkseettere er motiveret af udsagn under
kategorien "Bedre arbejdsvilkar - tilvalg”, 16 iveerkseettere naevner udsagn under
"Realisering af ide om nyt produkt eller service”, og 16 naevner udsagn relateret
til “Personlig udvikling”. Kategorierne er uddybet nedenfor.

7.3 IVERKSATTERNES MOTIVATIONSFAKTORER

. .. Antal
Motivationsfaktorer .
iveerksaettere

27
17
16

Fravalg | Bedre arbejdsvilkar
| Bedre arbejdsvilkar
Tilvalg \ Personlig udvikling

16

et nyt produkt/ny service
| Foden under eget bord

| Hgjere Ign

 Skabertrang

\ dvrige

13
)
2
7

|
|
 Personlig udvikling |
At realisere drammen om
|
|
|
|

Bedre arbejdsvilkar - fravalg omfatter varianter af at komme veek fra en utilfreds-
stillende arbejdssituation. For de fleste drejer det sig om at savne opbakning
til sine ideer fra kolleger og/eller ledelse, at have sveert ved at tilpasse sig til
et stift system med langsommelige beslutningsgange, at blive fri for ulogiske
restriktioner og at s@ge veek fra en ny leder eller et vanskeligt samarbejde, som
ikke giver plads til selvsteendigt initiativ. En reekke af de interviewede bliver
iveerksaettere, fordi de opfatter sig selv som vaerende “for dygtige” eller fordi
der ikke var plads til deres kreativitet pa arbejdspladsen.

For andre er det et gnske om at undga en forestaende afskedigelse, at komme
ud af en ledighedssituation, at komme veek fra et belastende arbejde, at fole sig
for gammel til et bestemt type arbejde eller ikke at kunne sige fra i forhold til
ugnskede arbejdsopgaver.

Bedre arbejdsvilkar - tilvalg omfatter muligheden for en bedre tilrettelaeggelse
af arbejdstiden og en bedre kombination af familie- og arbejdsliv. Det geelder
iseer de ivaerkseettere, som har nedsat sig som enkeltmandskonsulenter. Andre
pointerer, at de gnsker en sjovere hverdag eller vil gore en hobby til en leveve;j.

Realisere et nyt produkt/ny service er for nogle af de adspurgte knyttet til
en opfindermentalitet og kreativitet, hvor iveerkseetteren selv har udviklet et
nyt produkt eller et patent. For andre er denne kategori mere knyttet til en
kvalificeret situationsfornemmelse, hvor de gennem deres tidligere arbejde

Tabel 7.3 Tabellen viser
hvilke faktorer der har
motiveret de 40 iveerk-
saettere til at etablere
egen virksomhed.
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har set muligheden og behovet for et bestemt produkt eller en ny service i
markedet.

Personlig udvikling omfatter lysten til nye arbejdsmaessige udfordringer, at leere
noget nyt, at tage en afsluttet efteruddannelse i brug eller muligheden for
fordybelse indenfor et saerligt fagomrade.

Foden under eget bord dakker over trangen til storre selvbestemmelse og
frihed, og over at have det fulde ansvar og risiko for sit arbejde.

Hgjere lpn deekker over varianter af muligheden for en hgjere timelgn, dvs. en
hgjere indteegt ved det samme eller mindre arbejde, en fastholdelse af tidligere
lonniveau ved mindre arbejde og endelig muligheden for overhovedet at
opretholde en indtaegt efter afskedigelse og/eller en ledighedsperiode.

Skabertrang handler om lysten til at bygge en virksomhed op og se den vokse.

@vrige deekker over motivationsfaktorer, som ikke falder ind under ovenstaende,
fx at veere inspireret af en tidligere kunde eller at udnytte en unik chance for at
prove en gammel drem af i forbindelse med en fordelagtig fratraedelsesordning
med fuld lgn i en laengere periode.

De 12 succesfulde gnsker primaert at realisere en ide/et produkt

Sammenholder man iveerkseetternes motivation for at starte egen virksomhed
med den veekst de genererer, vil man se, at ud af de 12 mest succesfulde
iveerksaettere (iveerkseettere med en omseetning pa over 5 mio. kr. og mere end
5 ansatte i 2003), har 10 af dem haft som deres veesentligste motivation, at de
ville realisere en ide om et nyt produkt eller en ny service. Samme gruppe af
succesfulde iveerksaettere har ogsa vaeret motiveret af fravalgsfaktorer, men disse
har mere veeret afgerende for, hvornar tiden var moden til at realisere ideen, end
om den skulle realiseres.

BETZANKELIGHEDER

“Nu bagefter kan jeg se, at jeg i virkeligheden besluttede mig den dag
jeg fik ideen. Nar jeg overhovedet beskaeftigede mig med minusserne, var
det mest for at jeg kunne sige til min mand, at jeg havde overvejet det
grundigt.”

Flest iveerkseettere (17) har haft beteenkeligheder ved den gkonomiske risiko,
der er forbundet med etablering af egen virksomhed. 10 ivaerksaettere har peget
pa det problematiske i, at de mangler forretningsmaessige kompetencer, og 9
har veeret beteenkelige ved at miste nogle af de arbejdsmaessige fordele, som
en offentlig anseettelse giver. De 40 iveaerksaettere har altsa samlet set haft flere
motivationsfaktorer end betaenkeligheder i forbindelse med deres beslutning

7.4
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om at blive selvsteendig. Af tabel 7.5B senere i dette afsnit fremgar det da
0gsa, at 32 af de adspurgte har haft “let” eller “meget let” ved at treeffe deres
endelige beslutning.

7.4 WAERKSATTERNES BETZANKLIGHEDER

. Antal
Betaenkeligheder .
iveerksaettere

@konomisk risiko 17
Manglende forretningsmaessige
kompetencer

Tab af arbejdsmaessige fordele
Etableringsvilkar

Usikkerhed

—_
o

Ovrige

At skulle lede sit personale

Manglende opbakning fra aegtefzelle
Manglende netveerk i den private sektor

|
|
Etableringsvilkar |
Usikkerhed |
|
- - oAoAo-
|
Manglende netverk i den private sektor |
Ingen betznkeligheder |

O == NWWoO|o |

Kategorierne for betaenkeligheder er uddybet nedenfor.

Okonomisk risiko omfatter betaenkeligheder i forhold til opretholdelse af
tidligere lgn og livsfeorelse, at kunne forserge familien, at miste en eventuel
investering, at kunne klare gkonomiske udsving og at miste trygheden i fast
arbejde.

Manglende forretningsmaessige kompetencer omfatter betaenkeligheder i
forhold til at kunne szlge og fa kontakt til kunder, at prisfastseette sine
produkter, at mangle viden om at drive forretning, at finde egnede leverandeorer,
at udforme en forretningside og at mangle branchekendskab.

Tab af arbejdsmaessige fordele drejer sig om at veere afskaret fra et fagligt og
socialt feellesskab (fx arbejde alene i en laengere periode), at blive udelukket
fra at vende tilbage til den offentlige sektor, at mangle den politiske dimension
i arbejdet, at mangle den samfundsmaessige dimension i arbejdet og at skulle
skifte fra stor til lille organisation.

Usikkerhed omfatter betaenkeligheder i forhold til at kaste sig ud i noget
usikkert og at veere usikker pa produktets/forretningskonceptets kvalitet.

Etableringsvilkdar omhandler beteenkeligheder i forhold til at skaffe kapital og
egnede lokaler.

Tabel 7.4 viser de katego-
rier af betsenkeligheder,
som de 40 iveerksaettere
har haft. Iveerkssetterne
har hver iseer naevnt 1-2
betaenkeligheder i forhold
til deres overvejelser om
at blive selvsteendig. 9
iveerkseettere har slet
ikke haft betsenkelig-
heder i forbindelse med
deres beslutning om at
etablere egen virksom-
hed.

Fra ide til etablering 75



Administrative byrder er betaenkeligheder i forhold til at skulle takle regnskaber,
skat, moms, len og anden kommunikation med myndighederne.

Manglende netveerk i den private sektor geelder bade betenkeligheder i forhold
til at skaffe private samarbejdspartnere og leveranderer og evnen til at fa private
kunder.

@vrige er betaenkeligheder i forbindelse med overholdelse af konkurrence-
klausuler, hvor alle opgaver i det nye firma i en periode skal godkendes af den
tidligere arbejdsgiver.

Endelig har enkelte iveerkseettere haft beteenkeligheder ved at skulle lede
personale eller ved den manglende opbakning til projektet fra familie og
segtefeelle. Det er veerd at bemeerke, at manglende netveerk i den private
sektor kun har veeret en betaenkelighed for 1 iveerkseetter. Dette heenger maske
sammen med, at 27 af de interviewede faktisk har erfaring fra privat anseettelse
og derfor ikke er sa nervese for at bega sig i det private erhvervsliv.

Det er ogsa interessant, at kun 3 iveerksaettere betragter de administrative byrder
som en betaenkelighed forud for etablering, idet denne barriere er identificeret
som langt mere udbredt i generelle iveerksaetterundersggelser!0- Denne afvigelse
er der i interviewet blevet spurgt ind til, og stort set alle forklarer, at deres
erfaringer fra tidligere offentlige arbejdspladser, hvor kendskabet til komplekse
kommunikations- og arbejdsgange, store maengder af papirarbejde, beherskelse
af "kancellisprog” og relevante fagjargoner, har givet dem et afslappet
forhold til de relativt fa dialoger med offentlige myndigheder, som skal fores
i forbindelse med etablering af egen virksomhed. Tilsvarende finder de fleste
det ogsa uproblematisk at skulle indberette diverse oplysninger til offentlige
myndigheder.

AFVEJNINGSPROCESSEN

”Selvom jeg var laenge om at beslutte mig, var det ikke sveert. Jeg ventede vel
i virkeligheden bare pa at mit overjeqg skulle acceptere min beslutning.”

Hovedparten af de 40 iveerkseettere har involveret en eller flere personer i
deres netveerk for den endelige beslutning er blevet taget. Iveerksaetterne er i
underspgelsen blevet bedt om at angive hvem fra deres netveerk de har valgt
at involvere i deres overvejelser, og i hvilken grad de har medt opbakning til
forretningsideen fra de involverede personer (se ogsa afsnit 9.2).

Tabel 7.5A viser, at de 40 ivaerkseettere i langt overvejende grad har medt stor
opbakning til deres virksomhedsprojekt fra familie, venner og tidligere kolleger.
Den storste og vigtigste opbakning kommer fra aegtefeelle eller kaereste, som
35 iveerksaettere har faet storre eller mindre opbakning fra. Iveerksaettere med

7.5
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store born har udelukkende mgdt opbakning fra bernene, der ofte har anset det
for "sejt” at have en mor eller far, der kaster sig ud i noget anderledes og bliver
direktor i egen virksomhed.

7.5A NETVZAERKETS OPBAKNING

Netveerk Skepsis ‘ Opbakning ‘Ialt

4 35
\ 16
20 |
21|
28 |
9 | 217
8 | 2 |

Agtefaelle eller kaereste
Store born

Foraeldre

@vrige familie

Tidligere offentlige kolleger
Tidligere offentlige chefer
Mindst 1 tidligere kollega
eller chef

22
27

4 |
0
| 7
Ovrige familie | 8 |
Venner ‘

4 iveerksaettere har madt skepsis eller modvilje fra segtefeelle eller kaereste i
forbindelse med overvejelses- og etableringsfasen, og dette har i enkelte tilfaelde
veeret arsag til efterfalgende brud eller skilsmisse. De iveerkseettere der har haft
skeptiske foreeldre, har ment, at arsagen til foraeldrenes skepsis har vaeret en
bekymring pa iveerkseetterens vegne i forhold at opgive et fast arbejde til fordel
for en usikker indtjening og fremtid.

Den storste skepsis kommer fra tidligere chefer og kolleger. Chefens skepsis
forklarer de interviewede med en irritation over det ekstra arbejde og den
turbulens en medarbejders fratreedelse giver pa arbejdspladsen blandet med en
manglende tro pa medarbejderens evner til at klare sig selv. Tidligere kolleger
har for 9 ud af 40 iveerkseetteres vedkommende reageret med en blanding af
manglende tiltro til iveerkseetterens evner og misundelse over ikke selv at turde
tage samme beslutning.

Iveerksaetterne er ogsa selv blevet bedt om at vurdere, hvor sveert det i sidste
ende var at afveje fordele og ulemper mod hinanden og treeffe den endelige
beslutning om at blive selvsteendig. Fordelingen fremgar af tabel 7.5B, hvor langt
de fleste, nemlig 32, ansa den endelige beslutning for "“let” eller "meget let” at
treeffe.

Det er i analysefasen af de indsamlede data ogsa blevet undersagt, om der evt.
skulle vaere en markant sammenhang mellem de 8 iveerksaettere, der har haft
mange betaenkeligheder og fundet beslutningen sveer at treeffe, og sa en evt.
manglende erfaring fra privat anseettelse, manglende forbilleder i familien og
kun fa jobskift inden etablering. Der viser sig ikke at veere nogen sammenhang
mellem disse faktorer i neervaerende undersogelse. Ud af de 8 iveerksaettere med

Tabel 7.5A Tabellen viser
i hvilken udstrsekning de
40 ivaerksaettere er ble-
vet bakket op i deres
beslutning fra deres net-
vaerk.
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mange betaenkeligheder har 4 tidligere haft en eller flere privatanseettelser,
5 har haft andre selvsteendige i familien og 4 har haft mindst 3 jobskift inden
etablering.

7.5B AFVEJNING AF FORDELE OG ULEMPER

Noter

9 Fx Iveerkseettere i 1990’erne — 3. statistiske portreet. Erhvervsfremmestyrelsen
(2001:148), "Undersogelse af kvindelige iveerkseettere 1999”. Nyt fra Danmarks
Statistik nr. 501 (figur 1) og Ivaerksaetterundersggelse 2002. Arhus Amts
Erhvervsafdeling (2002:28).

10 Arhus Amts Erhvervsafdeling: Iveerkseetterundersggelse (2002). Arhus Amts
Erhvervsafdeling: Iveerksaetteres kompetencer — eller hvordan uddanner man sig
bedst til et arbejdsliv som selvstaendig.

Tabel 7.5B. Tabellen
viser | hvilken grad de
40 iveerkssettere har
haft sveert ved at afveje
fordele og ulemper mod
hinanden i forhold til at
etablere egen virksom-
hed.
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8. FORRETNINGSMASSIGE OVERVEJELSER

”Jeg regnede nok inderst inde med, at vores produkt var sa tilpas genialt, at
det solgte sig selv. Derfor beskaeftigede jeg mig ikke med konkurrenterne,
men jeg er blevet klogere.”

SAMMENFATNING

Analysen af de offentlige iveerkseetteres forretningsmaessige forstaelse omfat-
ter en undersogelse af, i hvilket omfang iveerkseetterne forud for etablering af
deres virksomhed har foretaget markedsundersegelser, formuleret vaekstmal
og gjort sig overvejelser om, hvordan arbejdet i virksomheden skal organiseres.

Sporadiske markedsundersagelser

30 iveerksaettere var helt afklarede omkring hvilken type af kerneydelse eller
produkt deres virksomhed skulle levere, og naesten alle havde fastsat priserne pa
deres produkter og ydelser inden etablering. Ikke desto mindre gor iveerksaet-
terne en bemaerkelsesvaerdig lille indsats for at undersege de markedsmaessige
forhold, feor de etablerer deres virksomhed.

Kun halvdelen af de interviewede undersggte hvem deres potentielle kunder
kunne veaere og udformede en plan for, hvordan de skulle salge deres
produkter og ydelser. Kun 4 undersggte, hvordan kunderne traeffer beslutning
om keb, og kun én undersggte systematisk egne styrker i forhold til potentielle
konkurrenters. Det tyder med andre ord p3, at de 40 iveerksaettere laegger deres
kraefter pa udbudssiden og undlader at undersgge efterspergselssiden. En del af
enkeltmandskonsulenterne skiller sig ud ved ogsa pa udbudssiden ikke at gere
sig klart, hvilke produkter og ydelser de skal basere deres forretning pa inden
etablering.

1/3 ger sig ingen overvejelser om den farste kunde

Naesten alle iveerkseetterne underseger, hvilke priser de skal tage for deres
produkter og ydelser inden etablering, men 1/3 ger sig overhovedet ingen over-
vejelser over, hvordan de skal skaffe deres forste kunde.

Overvejelser om produktudvikling prioriteres

31 af iveerkseetterne har pa forhand overvejet, hvordan udvikling af deres
produkter og ydelser skal finde sted. Iveerksaetterne har uanset branche peget pa
det vigtige i at holde faglige netvaerk aktive, at deltage i faglige arrangementer,
at efteruddanne sig, at holde sig orienteret om, hvad der sker i branchen og at
ansaette medarbejdere med forskellige kompetencer. 16 ivaerkseettere har taget
initiativ til seerlig beskyttelse af deres produkt i form af patentansegning, vare-
maerkebeskyttelse, mansterbeskyttelse eller lignende.

Konkrete vaekstmal
Naesten alle ivaerkseettere har overvejet spergsmalet om, hvordan deres kom-
mende virksomhed skal vokse, inden de gar i gang, men 11 ivaerksaettere har
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mattet foretage en sterre revision af de mal, de stillede sig forud for etable-
ring. De fleste af enkeltmandskonsulenter skiller sig ud ved at have en decideret
nulvaekststrateqgi, dvs. et bevidst fravalg af medarbejdere, og et bevidst valg af
opgavetyper som de ikke selv kan lgse 100%.

Exitstrategi aktuelt for 1/3

En tredjedel af ivaerkseetterne har allerede for etablering arbejdet med en exit-
strategi i forhold til afvikling af virksomheden pa lengere sigt. Dette ger sig
iseer geeldende for tre typer af iveerkseettere: Dem der har etableret sig med en
partner, dem der har etableret sig i en hgj alder og har haft pensionsovervejelser
inde i billedet allerede ved etablering, og dem der har etableret virksomheden
med stor ekstern kapitaltilforsel.

En del af de 27 iveerksaettere, som ingen overvejelser har gjort sig omkring exit-
strategi, har udtalt, at dette aspekt er blevet langt mere relevant og interessant
for dem efter at virksomheden er vokset, og efter at de evt. har modtaget de
forste attraktive kgbstilbud.

Lang arbejdsuge og ujaevnt arbejdspres

Langt de flest, nemlig 28 iveerkseettere, har en forventning om, at deres
arbejdsuge som selvsteendig vil overstige 40 timer om ugen. Ivaerkseetternes
forventninger til deres ugentlige arbejdstid holder et langt stykke af vejen stik,
dog har en tredjedel af iveerkseetterne mattet arbejde mere end forventet.

Sterre indtjening

Iveerksaetternes forventning til personlig indtjening i det 1. ar varierer betydeligt.
16 iveerkseettere har forventet at fastholde deres tidligere indtjening, 7 ivaerk-
seettere har forventet en stigning i indteegt i forhold til tidligere, og 17 iveerksaet-
tere har veeret indstillet pa en storre eller mindre lgnnedgang. De fleste har dog
opnaet en indtjening der var sterre eller det samme som forventet i det forste
regnskabsar.

MARKEDSUNDERSOGELSE

"Der var ganske vist flere der undervejs spurgte mig, om jeqg ikke
skulle udarbejde en markedsundersggelse. Men i mine @jne var en
markedsundersggelse ikke ngdvendig, da jeg mente jeg kendte markedets
aktgrer ud og ind gennem mit tidligere job. Det var efter min opfattelse
spild af tid og kun noget handelshgjskolestuderende gik og “klogede” sig
pd, nar de ikke vidste bedre i forhold til et bestemt fagomrade.”

Iveerksaetterne er blevet interviewet om deres overvejelser i forhold til sterrelsen
af det marked, som de oprindeligt planlagde at etablere sig pa, om den
markedsandel de gjorde sig forhabninger om at fa, om deres potentielle
konkurrenter og kunder og deres egne styrker i forhold til konkurrenternes.
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Endelig er de blevet spurgt om, hvorvidt de undersggte hvordan deres
potentielle kunder treeffer beslutninger om kab.

Tabel 8.2. Tabellen viser
i hvilken udstrsekning de

8.2 UNDERSOGELSER AF MARKEDSASPEKTER

40 iveerksesettere har

Omfang af revision af hhv. "undersegt’, "over-

markedsaspekter efter vejet” eller “ingen over-
etablering vejelser” har gjort sig
‘Lille  [Stor | omkring markedsmaes-

revision revision sige aspekter; og i hvilken
‘ Undersogt grad de efterfalgende har

Markeds- Undersagel-
aspekter sesgrad

mattet revidere deres
Markedets ‘ Overvejet

undersagelser eller over-
storrelse

Ingen vejelser.

overvejelser
‘ Undersogt

Potentiel ‘ Overvejet
markedsandel | |ngen

overvejelser

‘ Undersggt
Potentielle ‘ Overvejet

konkurrenter Ingen

overvejelser
Egne styrker i | Undersogt
forhold til de \ overvejet
potentielle Ingen
konkurrenters

 Undersagt
Potentielle ‘ Overvejet
kunder Ingen

overvejelser

Potentielle M
kunders \ Overvejet

beslutnings-
proces i .
forhold til kob | OVerveielser

Ingen

Iveerkseetterne gor en bemaerkelsesveerdig lille indsats for at undersgge de
markedsmaessige forhold, for de etablerer deres virksomhed. Kun halvdelen af
de interviewede undersggte, hvem deres potentielle kunder kunne veaere, og kun
én underspgte systematisk egne styrker i forhold til potentielle konkurrenters.
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De fleste iveerksaettere har dog gjort sig overvejelser om det marked, de skal ud
pa, og har haft en ide om, hvad der ventede dem.

Iveerkseetterne har imidlertid matte revidere en reekke af deres overvejelser.
Sterst revision er der sket i forhold til iveerkseetternes faktiske marked.
Revisionen spaender bredt fra et marked, der har vist sig meget storre end
oprindeligt antaget (altsd en positiv revision), til markeder der har vist sig at
veere langt sveerere gennemtraengelige end antaget, til neermest forsvundne
eller kollapsede markeder (der sa igen har ansporet iveerksaetterne til at opfinde
nye kerneydelser).

Den storste traefsikkerhed har vaeret i forhold til iveerkseetternes vurdering af
egne styrker i forhold til konkurrenternes. Her har kun én iveerkssetter matte
foretage en stor revidering af sin oprindelige fornemmelse. Dette haenger
nok sammen med, at mange af iveerkseetterne har veeret i kontakt med deres
kommende konkurrenter via deres tidligere arbejdsplads og derfor har en
ganske stor viden om konkurrenternes styrker og svagheder.

Iveerksaetterne har set under ét kun mattet foretage mindre justeringer i deres
oprindelige forestillinger om, hvordan deres kunder treeffer beslutninger om
keb. Det er i sagens natur ikke sa underligt i forhold til de offentlige kunder der
star for ca. halvdelen af den omsaetning, som de 40 iveerksaettere genererer. Her
har iveerksaetterne efter eget udsagn endog meget stor gavn af den viden, de har
oparbejdet om offentlige institutioners arbejdsgange og beslutningsprocesser.
Det har imidlertid ogsa vist sig, at de offentlige iveerksaetteres forestillinger om,
hvordan private kunder treeffer kabsbeslutninger, har holdt stik.

SALGSSTRATEGI

“Jeg havde fra starten en forestilling om, at det var uhyre vigtigt at ssette
den rigtige pris. Derfor brugte jeg en del energi pa at undersage konkur-
renternes prisstruktur, men jeg ofrede ikke mange tanker pa, hvordan jeg
rent faktisk skulle beere mig ad med at saelge. | dag bruger jeg op mod
halvdelen af min tid pa at laegge salgsstrategier og lave endeligt salgs-
arbejde.”

Iveerkseetternes overvejelser i forhold til salgsstrategier omfatter overvejelser i
forhold til, hvilke salgsmetoder der skal anvendes (kold kanvas, salg via netveerk,
alliancer, marketing, annoncering, ansggninger, fundraising mfl.), hvordan og
hvornar den forste kundeaftale skal etableres, og hvordan prisfastseettelsen af
virksomhedens produkter/ydelser skal veere.

Forretningsmaessige overvejelser

8.3

82



8.3 OVERVEJELSER OM SALGSSTRATEGI

Omfang af revision
af salgsstrategi
efter etablering
Lille Stor
revision | revision

1

Undersogelses-
grad

Salgsstrategi

| hvilken grad

der er udarbejdet
en plan over salgs-
metoder (kanvas,
netveerk, alliancer,
marketing,
tilskudsmuligheder)

‘ Undersagt

‘ Overvejet 1

Ingen
overvejelser

I hvilken grad der ‘ Undersogt

er en plan for
hvordan og hvornar
den forste kunde-
aftale skal

etableres

‘ Overvejet

\ Ingen
‘ overvejelser

I hvilken grad ‘ Undersagt

priserne for
virksomhedens
forskellige produkter/ \ Ingen
ydelser er fastsat \ overvejelser

‘ Overvejet

Tabel 8.3 viser en opgerelse over i, hvilken grad iveerkseetterne har gjort sig
denne type af overvejelser inden etablering, og i hvilken grad de efterfelgende
har mattet revidere deres opfattelse.

Salgsmetoder

21 iveerksaettere har forlods udformet en plan for, hvilke salgsmetoder der skal
anvendes for at afseette produktet/ydelsen til virksomhedens potentielle kunder.
11 iveerkseettere har yderligere gjort sig kvalificerede overvejelser omkring dette,
dog uden at nedfaelde det pa skrift. Alt i alt har altsa 32 iveerkseettere forholdt
sig mere eller mindre aktivt til salgsaspektet inden etablering. Af dem er det kun
2 personer, der har mattet revidere deres salgsstrategier kraftigt.

8 iveerkseettere har ingen overvejelser gjort sig omkring salgsmetoder inden
etablering. Denne gruppe omfatter ivaerksaettere med en lang udviklingshorisont,
hvor salget forst startes flere ar efter etablering, og iveerksaettere med stor
selvtillid omkring deres produkts markedspotentiale og evne til at seelge sig selv.

Tabel 8.3. Tabellen viser
i hvilken udstrsekning de
40 iveerksaettere har hhv.
“undersegt”, “overvejet”
eller “ingen overvejelser”
har gjort sig ift. virksom-
hedens salgsstrategi, og
i hvilken grad de efterfolg-
ende har mattet revidere
deres undersegelse eller
overvejelse.
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Den forste kundeaftale

Iveerkseetternes mal og overvejelser i forbindelse med etablering af den forste
kundeaftale (det forste salg) har en lignende fordeling. 22 ivaerksaettere har en
plan for, hvordan og hvornar den forste kundeaftale skal veere i hus, 7 har gjort
sig kvalificerede overvejelser om det, og 11 har slet ikke overvejet dette aspekt
inden etablering. Ud af de 29, som har enten en plan eller en ide om hvordan
det forste salg skal skabes, er det kun 4 som efterfalgende har mattet revidere
strategien pa dette omrade kraftigt. Arsagerne hertil er ikke uddybet.

Prisfastseettelse

Prisfastseettelse af virksomhedens produkter/ydelser har 35 ivaerkseettere - og
dermed langt de fleste - overvejet inden etablering. Hovedparten har som
udgangspunkt lagt sig op ad eller lige under de priser, som konkurrenterne
tager for tilsvarende produkter/ydelser. Alternativt, har de matchet de priser,
som de selv har veeret med til at betale for ekstern bistand pa deres tidligere
arbejdsplads.

7 iveerksaettere har efterfglgende mattet revidere deres priser kraftigt - oftest
ved at seette dem i vejret pga. for lille overhead. Enkelte har dog veeret nedsaget
til at seette priserne kraftigt ned pga. lavkonjunktur og hardere konkurrence
end forventet. 5 iveerkseettere har slet ingen overvejelser gjort sig angaende
priser pa deres produkter for etablering. Dette har ligesom de manglende salgs-
overvejelser veeret i virksomheder med sa lang en udviklingshorisont, at
produktionsomkostningerne ikke har kunnet estimeres.

Iveerksaetterne er altsa overordnet set mere optaget af produktudvikling end af
salgsstrategi. Pa den anden side har de fleste af de ivaerkseettere, som forholder
sig til salgsaspektet inden etablering, ikke haft brug for naevneveerdig revision
i deres planer. De er med andre ord klar over, hvad der skal til, men mangler
interessen for at udfere salgsaktiviteterne i praksis.

PLAN FOR UDVIKLING AF VIRKSOMHEDENS PRODUKTER

“Jeg har gjort mig mange tanker og brugt meget energi pa, hvordan jeg
skulle sikre en konstant produktudvikling - bade fordi det er alfa og omega
for virksomhedens overlevelse, men ogsé fordi jeg synes, at det er det
sjoveste.”

Ivaerkseetterens overvejelser i forhold til virksomhedens produktudvikling
inden etablering deekker over hvilke produkter/ydelser virksomheden skal
levere og produktionsomkostninger i forbindelse hermed, hvilke produkt- eller
ydelsesmix der vil give storst fortjeneste, og hvordan produktet beskyttes og
videreudvikles.
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8.4 OVERVEJELSER OV PRODUKTSAMMENS/ZETNING

Omfang af revision
efter etablering
Lille Stor
revision | revision

Produktovervejelser

Gjorde du dig klart
hvad dit kerneprodukt/
ydelse skulle vaere?

Udarbejdede du et overslag
over, hvor meget det vil
koste at producere dit
produkt / din ydelse?

Udarbejdede du overslag
over hvilket produktmix /
produktsammensatning
der ville skabe storst
indtjening?

Gjorde du dig overvejelser
omkring beskyttelse af
dit produkt/ din ydelse?

Gjorde du dig overvejelser
omkring videreudvikling ]
af dine produkter/ydelser ? j

Tabel 8.4 viser en opgerelse over i, hvilken grad iveerkseetterne har gjort sig
denne type af overvejelser inden etablering, og i hvilken grad de har mattet
revidere deres opfattelse.

Fastleeggelse af kerneydelser

31 iveerkseettere har veeret afklaret omkring hvilken type af kerneydelse eller
produkt deres virksomhed skulle levere. For de fleste har kerneydelsen haft
sit udspring i deres tidligere arbejdsomrade. Kun 7 har senere revideret deres
kerneydelse/eller produkt veesentligt i forhold til deres oprindelige forretningside.
Det skyldes enten, at der ikke har veeret det marked iveerksaetteren havde troet
for den oprindelige ydelse pga. lavkonjunktur eller aendringer i lovgivningen
indenfor branchen, eller at iveerksaetteren efterfelgende har faet ideer til nye
produkter/ydelser, der har vist sig at udkonkurrere den oprindelige forretningside
i virksomheden.

Tabel 8.4. Tabellen viser
i hvilken udstraek-ning
de 40 iveerkseettere har
overvejet eller ikke over-
vejet, hvad virksomh-
edens produkter/ydelser
skulle veere inden etab-
lering, og i hvilken grad
de efterfalgende har
mattet revidere deres
opfattelse.
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Det kan maske undre, at ikke alle 40 iveaerkseettere forud for etablering har
gjort sig klart, hvilke produkter/ydelser de skulle basere deres forretning pa.
De iveerkseettere, der ikke har lagt sig fast pa deres produkt/ydelse, findes
hovedsagelig indenfor konsulentbranchen. Her har mange angivet, at de forst
begyndte at opdyrke markedsmulighederne og undersege kundebehov efter
etablering og derigennem fik ideer til, hvilke typer af ydelser der konkret
efterspurgtes. | denne gruppe herer ogsa iveerkseettere der har gnsket at forlade
det tidligere arbejde akut, uanset hvad der sa matte felge bagefter.

Udarbejdelse af budgetter

Kun 19 af iveerksaetterne har udarbejdet et produktionsbudget. Af dem har hele
8 efterfolgende matte revidere deres budget kraftigt. Jo sterre investering der er
foretaget i forbindelse med etableringen, jo mere detaljerede budgetter er der
udarbejdet. Gruppen af enkeltmandskonsulenterne har med fa undtagelser helt
undladt at udarbejde budgetter.

Fastleeggelse af produktmiks

30 iveerkseettere har pd forhand overvejet, hvordan deres produkt/ydelsespakke
skulle sammensaettes for at skabe storst mulig indtjening. De fleste iveerksaettere
har veeret meget bevidste om, at nogle typer af produkter/ydelser kraever en
stor arbejdsindsats fra deres side og giver en ringe eller ingen fortjeneste, mens
andre produkter/ydelser mere har karakter af standardvarer, som "hives ned fra
hylden” og leveres til kunden med stor fortjeneste.

Flere iveerksaettere papeger, at de har veeret nedt til bade at have standard-
produkter og arbejdsintensive specialprodukter - enten fordi kunderne
eftersporger begge dele som delkomponenter i en samlet lgsning, fordi
nogle typer af arbejdskraevende ydelser kan abne deren for salg af standard-
varerne eller fordi ivaerkseetteren har brug for (eller selv har lyst til) at profilere
sig i markedet som en leverander med ligesa hgj eller hgjere faglighed end
konkurrenterne. 8 iveerkseettere har efterfglgende revideret deres produktmiks
kraftigt. Dette har typisk vaeret fordi et eller flere af de pateenkte produkter/
ydelser ikke har haft den forventede eftersporgsel hos kunderne, og dette har sa
veeret en vaesentlig drivkraft for videreudvikling af nye produkter.

Produktbeskyttelse

16 iveerkseettere har taget initiativer til seerlig beskyttelse af deres produkt i
form af patenter, varemaerkebeskyttelse, mansterbeskyttelse el.lign. Det drejer
sig primaert om iveerksaettere indenfor produktionsvirksomhed, IT og biotek.
Flere af de ovrige iveerkseettere har dog tilkendegivet, at de har undersogt
mulighederne, men at de som leveranderer af immaterielle produkter/ydelser
ma holde sig til almindelig ophavsret og markedsfgringslovgivningen. Enkelte
har sdledes ogsa oplevet, at deres oprindelige ide er blevet stjalet af potentielle
samarbejdspartnere eller kunder fordi de har veeret for uerfarne i forhold til
rettighedsbeskyttelse.
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Produktudvikling

28 iveerksaettere har pa forhand overvejet, hvordan videreudvikling og
opdatering af produkter/ydelser og udvikling af helt nye produkter skal finde
sted. Kun 5 af disse har efterfelgende mattet revidere deres plan vaesentligt -
typisk fordi de undervejs ogsa har eendret deres kerneprodukt/ydelse. Tendensen
i iveerkseetternes strategier har uanset branche veeret at holde faglige netveerk
aktive og deltage i faglige arrangementer, holde sig orienteret om hvad der sker
i branchen indenfor den relevante lovgivning og i samfundet i gvrigt, anseette
medarbejdere med forskellige kompetencer og selv serge for efteruddan-
nelse. Aktiviteter som alt i alt peger pa iveerkseetternes fokus pa strategier for
vedligeholdelse af knowhow og faglige netvaerk frem for vedligeholdelse af
praktiske faerdigheder.

VEKSTMAL

"Jeg fastsatte ikke nogen tidsramme for at afpreve min ide. Jeg er ikke
typen der gar ting pa prove.”

Iveerksaetterne er ogsa blevet interviewet omkring fastseettelse af en tidsramme for
afprevning af forretningsideens baeredygtighed, om deres mal for virksomhedens
okonomiske veekst og om deres overvejelser i forhold til virksomhedens
eventuelle afvikling i form af fx en exitstrategi.

Afpregvningsperiode
Tabel 8.5A viser i hvilken grad de 40 iveerkseettere har sat en tidsramme for
afprevning af forretningsideens beeredygtighed. 16 iveerkseettere har fastsat en

tidsramme. Heraf har de 7 iveerksaettere afsat en periode pa 1 ar, og 5 har afsat
en periode pa 2 ar for at se om forretningsideen var beaeredygtig.

8.5A OVERVEJSELSER OM AFPRGVNINGSPERIODE

Har sat
tidsramme for

afprevning af
forretnings-
ideens
bzeredygtighed

Begrundelserne for at fastseette en tidsramme har dels veeret relateret til, hvor
leenge iveerksaetteren (og hans eller hendes familie) har haft gkonomisk raderum

8.5

Tabel 8.5A Tabellen viser
i hvilken udstreekning de
40 ivaerkssettere har
sat en tidsramme for
afpravning af forretnings-
ideens beseredygtighed.
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til at iveerkseetteren kunne ga ned i lgn eller helt undveaere lon, dels til, hvor
leenge iveerkseetteren (og hans eller hendes familie) har veeret indstillet pa at
iveerksaetteren skulle leegge en ekstra arbejdsindsats i en etableringsfase for
frugterne viser sig skonomisk og/eller i form af en storre arbejdsglaede og frihed
i hverdagen.

De 24 iveerkseettere som ikke har sat en tidsramme, begrunder det enten med at
deslet ikke havde dette aspekt inde i deres overvejelser, eller med at de fra starten
styrede efter storre personlig arbejdsgleede og/eller faglige udfordringer.

Vakstmal

Naesten alle iveaerkseettere (36) har overvejet spergsmalet om, hvordan den
kommende virksomhed skal vokse, inden de gar i gang. Heraf har 25 mere
eller mindre indfriet deres veekstmal pa interviewtidspunktet i forhold til den
oprindelige plan. For 11 af de 36 iveerkseettere har de oprindelige forestillinger
om veekst siden hen veeret genstand for stor eller total revision. Dette tal deekker
bade over iveerksaettere med en uventet hurtig veekst i forhold til det forventede,
og er altsa udtryk for en positiv udvikling af virksomheden, og over iveerksaettere
som pga. af lavkonjunkturer eller branchefglsomme omsteendigheder har haft
langt mindre og langsommere vaekst end forventet. Enkelte iveerksaettere har
pa interviewtidspunktet endda veeret i tvivl om deres egen overlevelse pga.
manglende ordretilgang - selv efter drastiske nedskaeringer i medarbejderstaben.
To virksomheder er afviklet igen ved rapportens faerdiggerelse august 2004.

TABEL 8.5B VAEKSTOVERVEJELSER

Omfang af revision af
Vakst- vaekstomrader efter etablering
overvejelser Lille Stor

revision | revision

Har sat mal for

virksomhedens
okonomiske
veekst

Har udarbejdet
exitstrategi

Tabel 8.5B viser i hvilken grad de 40 iveerkseettere har gjort sig overvejelser om
virksomhedens vaekst og om en eventuel afvikling af virksomheden, og i hvilken
grad de efterfglgende har mattet revidere deres opfattelse.

Det skal fremhaeves, at mange af de 14 enkeltmandskonsulenter har haft en
nulvaekststrategi, dvs. et bevidst fravalg i forhold til at anseette medarbejdere
og et bevidst valg af opgavetyper, som de ikke selv har kunnet Igse 100%. Dette

Tabel 8.5B Tabellen
viser i hvilken udstraek-
ning de 40 ivaerksaettere
har overvejet eller ikke
overvejet virksomhedens
vaekst og atvikling af virk-
somheden [(exitstrategi),
og i hvilken grad de efter-
folgende har mattet revi-
dere deres opfattelse.
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geelder seerligt for tidligere ledere og mellemledere i den offentlige sektor,
som har ensket at komme tilbage til deres faglighed efter en arraekke, hvor
personaleledelse og udferelse af den overste ledelses dagsorden har optaget
en stor del af deres arbejdsliv. Denne gruppe er samtidig karakteriseret ved at
arbejde i faglige netveerk med andre enkeltmandskonsulenter, hvor man giver
hinanden opgaver mod provision eller tager hinanden med pa opgaver, som er
for omfattende for en enkelt konsulent.

Exitstrategi

Der er kun 13 ivaerkseettere, der for etablering har arbejdet med en exitstrategi
i forhold til afvikling af virksomheden. Dette ger sig iseer geeldende for tre typer
af iveerkseettere: dem der har etableret sig med en partner, hvor der er indgaet
partneraftaler omkring de forskellige scenarier for afhaending eller deling af
den faelles virksomhed. Dem der har etableret sig i en hgj alder og har haft
pensionsovervejelser inde i billedet allerede ved etablering, og endelig dem
der har etableret virksomheden med millionlan eller stor kapitaltilfersel fra
investorer, hvilket har kraevet en plan for forrentning og afkast af investeringen.
Exitstrategien for 6 af de 13 iveerksaettere, dvs. halvdelen af de udarbejdede
exitstrategier, har siden hen matte udseettes for stor revision. Arsagen til
e&ndringerne har primaert veeret uventede udviklinger i partnerskaber eller
i forbindelse med overgang fra en selskabsform til en anden, der har givet
ivaerksaetteren nye perspektiver for bade udvikling og afvikling af virksomheden.
Generelt har afviklingsaspektet dog ikke haft de 13 iveerksaetteres store interesse
ved etablering af virksomheden, og det har for de fleste veaeret en overvejelse
preeget af nedvendighed, eftersom kun de feerreste har haft gkonomiske
incitamenter som deres primeere udgangspunkt for at blive iveerksaettere. En
del af de 27 iveerkseettere, som ingen overvejelser gjorde sig, har dog udtalt,
at dette aspekt er blevet langt mere relevant og interessant for dem, efter
at virksomheden er vokset og efter at de eventuelt har modtaget de forste
attraktive kebstilbud fra konkurrenter eller samarbejdspartnere.

ORGANISERING AF VIRKSOMHEDEN

"Det er dyrt at veere neaerig. Jeg har i hvert fald mattet betale ved kasse 1,
fordi jeg stik imod alle rad patog mig at bogfgre selv. Der gik det meste af
et ar for jeg blev klar over, at det hele skulle laves om.”

Ivaerksaetternes overvejelser i forhold til virksomhedens organisering omfatter
dels overvejelser i forhold til virksomhedens fysiske behov, medarbejderbehoy,
kultur, mission, veerdier, dels hvilke ressourcer iveerkseetteren selv har med sig i
forhold til at sikre drift og produktudvikling i virksomheden.

Tabel 8.6 viser en opggrelse over, i hvilken grad iveerkssetterne har gjort sig
denne type af overvejelser inden etablering, og i hvilken grad de efterfglgende
har mattet revidere deres opfattelse. | forhold til den praktiske organisering af
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virksomheden handler dette spergsmal meget om iveerkseetterens billede eller
"mentale vision” af den kommende virksomhed og af, hvilken type af hverdag og
arbejdsliv ivaerksaetteren har haft i tankerne for virksomheden blev realiseret.

8.6 OVERVEJELSER OM ORGANISERING

Omfang af revision
Organisering af Overvejelses- | efter etablering
virksomheden grad

Lille Stor | alt
revision revision

Har du overvejet
hvilken type af
virksomhed der
onskes (antal
medarbejdere,
lokaler, veerdier,
mission, V|5|on)

egne ressourcer
ift. virksomhedens
drift (bogfering,
regnskab,
lenadministration,
salg)

Har du overvejet
egne ressourcer ift.
udvikling af
virksomhedens
produkter

Har du overvejet

Virksomhedens organisering

Undersggelsen viser, at 31 iveerksaettere har haft en helt klar forestilling om,
hvordan deres nye virksomhed skulle organiseres i forhold til udviklingen af et
eller flere af felgende aspekter: antallet af medarbejdere, geografisk placering,
lokaleindretning, arbejdsform og omgangstone (veerdier). Heraf angiver 8, at
den realiserede virksomhed er kommet til at se meget anderledes ud. Denne
revision har dog primeert gaet pa antallet af medarbejdere i virksomheden,
som for de 8 er blevet meget mindre end forventet, evt. efter en reduktion i
medarbejderstaben eller meget storre end forventet pa grund af uventet succes.
For flere af ivaerksaetterne med hurtig og stor veekst i antallet af ansatte har de,

Tabel 8.6. Tabellen viser
i hvilken udstreekning de
40 iveerkssettere har
gjort sig overvejelser
omkring virksomhedens
organisering og deres
egne ressourcer ift. drift
og produktudvikling inden
etablering, og i hvilken
grad de efterfalgende har
mattet revidere deres
opfattelse.
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som noget nyt, skulle veenne sig til rollen som administrerende direkter med
stort gkonomisk ansvar og ikke mindst til det store personaleansvar. Denne
rolle har flere af de interviewede - seerlig dem uden tidligere ledererfaring - ind
imellem haft sveert ved at takle, isaer hvis de som udgangspunkt helst har villet
beskaeftige sig med produktudvikling.

De driftsmaessige opgaver

Naesten alle iveerkseettere (38) har fra begyndelsen gjort sig klart, i hvilken grad
de selv skulle bidrage til de driftsmaessige opgaver som bogfering, regnskaber,
momsregnskab, lenadministration og telefonpasning. Tendensen er, at de fleste
iveerkseettere i det forste ar har pataget sig de fleste af ovennaevnte opgaver
- om end modvilligt og uden den store begejstring - fordi de har veeret alene i
virksomheden. Safremt virksomheden er vokset, er flere og flere af de driftmaes-
sige opgaver derefter blevet uddelegeret til medarbejdere, til en revisor og evt.
andre eksterne radgivere. Undtagelsen er dog de 14 enkeltmandskonsulenter,
der typisk fortseetter med at tage sig af hele driften selv med hjeelp fra en revisor
og evt. en advokat.

Ressourcer til produktudvikling

Det er karakteristisk, at alle 40 iveerkseettere forud for etablering har gjort sig
overvejelser om deres egne ressourcer i forhold til produktudvikling. Nogle har
pa forhand vidst, at de skulle have rollen som “specialisten”, “chefudvikleren”,
"konceptmageren” eller "opfinderen” i virksomheden, dvs. den person som
selve produktideen afhaenger af (jf. sporskifteprofilen "Specialist” i kap. 4 ).
Andre iveerkseettere har set sig selv som "igangseetteren”, "projektlederen”,
"organisatoren”, "kommunikatoren” eller "seelgeren”, der har netveerket og
kontakterne som skal til for at skabe rammerne for produktets tilblivelse og er
med til at fa produktet afsat til kunderne (jf. sporskifteprofilen "Procesmager”).
For de 5 iveerksaettere i undersggelsen som har etableret deres virksomhed med
en partner, har det typisk veeret en konstellation af ovenstaende to profiler, som

har fundet sammen i et frugtbart samarbejde.

PERSONLIGE MAL

”Jeg teenker slet ikke over hvor meget jeg arbejder pr. uge. Jeg har altid
arbejdet meget og kan godt lide det.”

Ivaerksaetternes overvejelser i forhold til deres personlige mal drejer sig om deres
forventninger til deres gennemsnitlige arbejdstid og personlige indtjening i
lobet af det forste ar af virksomhedens levetid.

Tabel 8.7A viser en opgearelse over, hvilke forventninger iveerkseetterne har haft
til deres gennemsnitlige arbejdstid inden etablering, sammenholdt med den
realiserede gennemsnitlige arbejdstid i det 1. ar.
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8.7A FORVENTET OG REALISERET ARBEJDSTID

Forventet og realiseret arbejdstid i det 1. ar

Timer pr. uge

Iveerksaetternes
forventning

lveerksaetternes
realiserede
arbejdstid

Arbejdstid

Langt de fleste, nemlig 28 iveerkseettere, har en forventning til, at deres arbejds-
uge som selvstaendig vil overstige 40 timer om ugen. 5 ivaerksaettere forventer
30-39 timer om ugen, 3 forventer under 30 timer og 4 har slet ingen forventning
til omfanget af arbejdstid.

33 iveerksaettere tilkendegiver, at de rent faktisk havde en arbejdsuge pa over 40
timer i virksomhedens forste ar, 5 havde en arbejdsuge pa 30-39 timer og 2 havde
en arbejdsuge pad under 30 timer. De fleste ivaerkseettere med en arbejdstid
under 40 timer om ugen har tilkendegivet, at dette var udtryk for mangel pa
kunder i etableringsfasen, og at arbejdstiden er steget i de folgende ar. Den
lange arbejdsuge pa 60, 80 eller flere timer pr. uge angiver 15 iveerksaettere
som en ngdvendighed for at Iebe forretningen i gang. For nogle, har denne
arbejdsindsats ligget i forleengelse af deres arbejdskapacitet i et tidligere arbejde
og har passet dem fint, fordi de nyder selvbestemmelsen i deres nye arbejde. For
andre, har arbejdsbelastningen vist sig at veere et pres i leengden og de har folt,
at iseer familien har lidt under deres fraveer.

For en del af iveerkseetterne har spgrgsmalet om gennemsnitlig arbejdstid
veeret sveert at svare pa, da de har haft meget store udsving i arbejdstiden
afhaengig af seesonen. Nogle perioder har vaeret helt dede, mens andre perioder
har givet arbejde i degndrift. Tendensen for mange af de 40 iveerksaettere er
derfor snarere den, at de veksler mellem perioder med et enormt arbejdspres
og perioder med naesten intet arbejde. De stille perioder bruger de fleste til at
foretage opsegende salg, videreudvikling af produkter/ydelser, efteruddannelse
og til ferie og restituering. Generelt har de fleste iveerksaettere dog tilkendegivet,
at de har en hgj arbejdskapacitet og godt kan lide at arbejde - ogsa fer de blev
iveerksaettere.

| analysen er det ogsd blevet undersegt, hvordan iveerkseetternes egne
forventninger til arbejdstid er blevet opfyldt. | tabel 8.7B ses en opgerelse
over, i hvilken grad der er overensstemmelse mellem iveerksaetternes egne
forventninger og den realiserede arbejdstid.

Tabel 8.7A. Tabellen
viser hvilke forventninger
de 40 ivaerksaettere har
haft til deres gennem-
snitlige arbejdstid i det
1. ar som iveerksaetter,
sammenholdt med den
faktisk realiserede arbejds-
tid.
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8.7B ARBEJDSTID | FORHOLD TIL FORVENTNINGER

Overensstemmelse mellem forventet og realiseret arbejdstid
i det 1. ar

Mere end
forventet | forventet

Mindre end | Som

forventet

Overensstem-

20 13
melsesgrad

Her fremgar det, at 7 iveerksaettere har arbejdet mindre end forventet, 20
ivaerkseettere har haft en arbejdsuge svarende til det forventede, og 13
iveerkseettere har arbejdet mere end forventet - enten pga. af uventede
vanskeligheder i virksomheden, undervurdering af arbejdsopgavers omfang eller
uventet mange arbejdsopgaver, som de har haft sveert ved at sige nej til.

Personlig indtjening

Iveerkseetternes personlige indtjening i det fgrste ar er behandlet i tabel 8.7C.
Tabellen viser en opgerelse over iveerksaetternes forventning til deres personlige
indtjening i det 1. ar som iveerksaetter, sammenholdt med deres tidligere
lonniveau. Derudover vises fordelingen af ivaerkseetternes realiserede lenniveau
i forhold til deres tidligere lgnniveau.

8.7C FORVENTET OG REALISERET LONNIVEAU

Ivaerksaetternes
Iveerksaetternes .
realiserede

forventning Tl

Indtjening ift. tidligere
Ilenniveau

Ingen lan

Reduktion pa mere end 50 %
Reduktion pa 25-49 %
Reduktion pa 10-24 %
Samme lgn +/- 10 %

Stigning pa25-49 %
Stigning pa50-100 %
Mere end fordobling

| |
| |
| |
| |
Sammelon+/-10% | 16
| |
I alt ‘ ‘

16 iveerkseettere har forventet at fastholde deres tidligere indtjening (+/-10 %)
i det 1. ar som iveerkseetter, 7 iveerkseettere har forventet en stigning i indtaegt
i forhold til tidligere (heraf flere som har veeret ledige inden etablering), og 17
iveerkseettere har veeret indstillet pa en sterre eller mindre lgnnedgang, heraf 4
som har veeret parate til slet ingen lon at fa i det 1. ar.

Tabel 8.7B. Tabellen viser
i hvilken grad der er over-
ensstemmelse mellern de
40 iveerkseetteres egen
forventning om arbejds-
tid og deres faktisk reali-
serede arbejdstid i det 1.
virksomhedsar.

Tabel 8.7C. Tabellen
viser en opgerelse over
de 40 iveerkseaetteres for-
ventninger til personlig
indtjening i det 1. &r som
ivaerkssetter i forhold til
deres tidligere lpnniveau,
samt hvordan deres
realiserede indtjening har
veeret i forhold til tidligere
lenniveau.

Forretningsmaessige overvejelser 93



Den realiserede indtjening viste sig for 12 ivaerkseettere at veere den samme som i
deres tidligere job (+/-10 %), 13 iveerkseettere har tjent mere end i deres tidligere
job ved udgangen af 1. ar, mens 15 iveerkseettere er gaet ned i lgn i det 1. ar. For
de fleste af disse 15 stiger den personlige indtjening i de felgende ar, og er for
naesten alle oppe pa det tidligere lgnniveau eller derover efter det 3. ar.

| tabel 8.7D ses en opggrelse over i hvilken grad iveerkseetternes forventninger til
personlig indtjening i det 1. ar har svaret til den realiserede indtjening.

8.7D PERSIONLIG INDTJENING | FORHOLD TIL FORVENTNINGER

Overensstemmelse mellem forventet og realiseret
indtjening i det 1. ar

Mere end
forventet

Mindre end |Som
forventet forventet

Overensstem-
melsesgrad

6 20 14

20 iveerkseettere har haft en personlig indtjening svarende til deres forventning,
hele 14 ivaerkseettere har tjent mere end forventet, og kun 6 har faet mindre
end forventet i det 1. ar som ivaerksaetter. Bag denne tilsyneladende optimistiske
statistik ligger det faktum, at langt de fleste af de 40 iveerksaettere kommer
direkte fra en kommunal eller statslig anszettelse, hvor lgnniveauet generelt
er lavere end i private virksomheder. Som udgangspunkt er det derfor ikke sa
svaert at matche eller overgd et offentligt lenniveau med et tilsvarende antal
arbejdstimer som selvstaendig, fx som konsulent.

Overskud i 1. regnskabsar

Endelig viser tabel 8.7E fordelingen af iveerkseettere alt efter hvilket ar de har
opnaet det forste overskud i virksomheden.

8.7E VIRKSOVIHEDERNES OVERSKUD

Virksomhedens overskud

Forste ar med
overskud
Antal
iveerkszettere

Hele 26 iveerkseettere havde overskud allerede efter 1. regnskabsar. Dette
geelder for stort set alle enkeltmandskonsulenterne, og for iveerksaettere der har

Tabel 8.7D. Tabellen
viser i hvilken grad der
er overensstemmelse
mellem de 40 ivaerkseet-
teres egen forventning
om personlig indtjening
og deres faktiske per-
sonlige indtjening i det 1.
virksomhedsar.

Tabel 8. 7E. Tabellen viser
fordelingen af ivaerksaet-
tere i forhold til hvilket ar
de farste gang opnaede
overskud i virksomheden.
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etableret sig uden storre investeringer og samtidig har haft kunder fra starten. 8
ivaerksaettere har opnaet overskud efter 2. eller 3. regnskabsar, 2 iveerkseetter har
forst opnaet det efter 5. eller 6. ar, og 4 iveerksaettere havde endnu ikke opndet et
overskud pd undersggelsestidspunktet. Der findes ikke opggrelser over, hvordan
dette aspekt ser ud for danske iveerksaettere generelt, sa en sammenligning til
andre grupper af iveerksaettere har ikke veeret mulig.

Forretningsmaessige overvejelser

95



Forretningsmaessige overvejelser 96



9. RADGIVNING

“Min mand sagde, at jeg skulle holde kortene teet ind til kroppen, men jeg
besluttede miq alligevel for at snakke ideen igennem med min chef. Han var
trods alt den, der bedst kunne vurdere mig rent fagligt.”

SAMMENFATNING

Det personlige netveerk spiller en stor rolle i afvejningsprocessen
Iveerkseetterne involverer forst og fremmest deres personlige netveerk, deres
tidligere kolleger og deres chef i perioden op til at de traeffer beslutningen om
at blive iveerksaettere. Det er interessant, at involvering af den tidligere arbejds-
plads fylder relativt meget, idet halvdelen taler med kolleger og en tredjedel
taler med deres chef. Det skal ogsa fremhaeves, at en tredjedel kontakter poten-
tielle kunder forud for etablering.

De professionelle radgivere inddrages i etableringsfasen

Nar beslutningen forst er taget, benytter de fleste af iveerkseettere professionelle
radgivere i etableringsfasen, og 15 af de 40 iveerkseettere har gjort brug af en
eller flere offentlige stotte- eller radgivningsordninger for ivaerkszettere. 20 har
kontaktet en revisor og 14 har benyttet en advokat. Fagforeninger og branche-
foreninger spiller en meget lille rolle for de 40 interviewede.

9.1

Radgivning
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ANVENDELSE AF PERSONLIGE NETVZAERK

“Det har vaeret uhyre vigtigt for mig at drgfte alt igennem med min kone. Det
er hende der skal undvaere mig og i veerste fald betale alle vores regninger.”

Ilvaerksaetternes anvendelse af personlige netveerk drejer sig om, i hvilken grad
og pa hvilket tidspunkt i deres etableringsproces, de har valgt at inddrage
forskellige faglige og personlige ressourcepersoner i deres overvejelser. Der
skelnes i undersggelsen mellem familiemedlemmer og venner, mellem kolleger,
chefer, personalechefer og samarbejdspartnere pa den tidligere arbejdsplads,
og mellem potentielle partnere, ansatte, kunder og underleverandorer i den
kommende virksomhed.

Tabel 9.2 viser en opgerelse over, hvilke typer af netveerkspersoner iveerksaetterne
har valgt at inddrage, og pa hvilket tidspunkt denne sparring er indledt i forhold
til iveerkseetterens beslutningsproces frem til etablering.

9.2 ANVENDELSE AF PERSONLIGE OG FAGLIGE NETVARK

Netvaerk For For For
beslutning | opsigelse |etablering

Agtefalle eller keereste | 30 | 2 |

Andet familiemedlem | 21 | - | 4

Venner | 18 | 4 | 4

Tidligere

arbejdsplads

Tidligere kolleger | 19 |

Tidligere chef | 14 |

Tidligere personalechef | = |

Tidligere samarbejdspartnere | 7 |

Potentielle

forretningspartnere

Potentielle

virksomhedspartnere

Potentielle ansatte

1

Potentielle

Potentielle kunder |
underleverandgrer ‘

Helt overordnet er tendensen, at iveerksaetterne i vid udstreekning har valgt at
inddrage netveerkspersoner i deres overvejelser for den endelige beslutning er
taget. For nogle iveerkseettere har netveerket bidraget til udviklingen af selve
forretningsideen, men for de fleste af de 40 iveerkseettere har sparring med

Tabel 9.2. Tabellen viser
en opgerelse over, hvilke
dele af det personlige og
faglige netvaerk de 40
ivaerkssettere har valgt
at inddrage i deres over-
vejelser, og pa hvilket
tidspunkt | beslutnings-
processen de er blevet
inddraget for farste

gang.
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netveerket mere drejet sig om det forretningstekniske og praktiske omkring dét
at etablere egen virksomhed og fa feedback pa konkrete planer.

Sparring med agtefelle og kaereste

Den oftest forekommende sparringspartner for iveerkseetterne er - maske
ikke overraskende - segtefeellen eller kaeresten. 33 iveerkseettere har valgt at
inddrage aegtefaelle eller keereste i overvejelserne for den endelige beslutning
er taget, primaert med henblik pa at fa opbakning til forretningsideen og
virksomhedsprojektet og evt. “carte blanche” til at veere mere hjemmefra i en
periode eller til at ga ned i lan. Men flere iveerksaettere har ogsa haft stor gleede
af partneren som faglig, juridisk, regnskabsmaessig eller forretningsmaessig
sparringspartner for, under eller efter etablering. Flere af de interviewede
opgiver ogsa sikkerheden i partnerens faste lon som en vigtig faktor i forhold til
at turde tage den endelige beslutning og lebe den gkonomiske risiko forbundet
med iveerksaetteri.

Inddragelse af familie og venner

25 iveerksaettere var valgt at inddrage en eller flere personer fra den evrige fami-
lie i deres tidligste overvejelser, dvs. saskende, forzeldre, onkler/tanter, kusiner/
feetre og voksne bgrn. For de 14 ivaerksaettere har det drejet sig om et eller flere
familiemedlemmer, der selv har erfaring med at drive virksomhed (fremgar ikke
af tabel).

26 iveerksaettere har valgt at inddrage venner i beslutningsprocessen, heraf har 7
iveerksaettere inddraget venner, der har en baggrund som professionel radgiver
(advokat, revisor, handelshgjskoleuddannet eller lignende), og 8 iveerksaettere
har inddraget venner som selv har egen virksomhed.

Inddragelse af kolleger

Fra den tidligere arbejdsplads har 27 iveerksaettere valgt at inddrage en eller flere
kolleger i beslutningsprocessen, 19 iveerkseettere har inddraget den tidligere
chef, kun 1 iveerksaetter har involveret sin personalechef, og 7 iveerksaettere har
involveret samarbejdspartnere fra det tidligere job. Inddragelse af chefer sker
typisk, fordi iveerksaetteren ensker at fa chefens vurdering af sine faglige og
personlige potentialer. Inddragelse af kolleger sker ofte for at fa faglig sparring
til forretningsideen.

Qvrige sparringspartnere

I forhold til iveerksaetternes sparring med potentielle virksomhedspartnere,
kunder, ansatte og leveranderer, har halvdelen af iveerkseetterne (20) veeret i
dialog med potentielle kunder i beslutningsfasen, hvoraf flere har veeret lige op
til etableringstidspunktet. Denne sparring har typisk veeret en del af en mere
eller mindre struktureret markedsundersggelse, hvor forretningsideen er blevet
afprevet, og hvor enkelte af de interviewede tillige har faet den forste ordre i
denne forbindelse. Dette har for flere af de interviewede vaeret udslagsgivende
for den endelige beslutning om at ga i gang.

Radgivning
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16 iveerkseettere har haft partnerovervejelser inde i billedet for den endelige
beslutning blev taget, heraf er der 14 iveerkseaettere, der pd undersogelses-
tidspunktet har en partner i virksomheden. Halvdelen af disse aftaler er dog
forst etableret efter at ivaerksaetteren har veeret i gang et stykke tid. Der er
derfor ikke nedvendigvis sammenfald mellem dem som oprindeligt havde
partnerovervejelser inde i billedet, og dem som pa undersggelsestidspunktet
havde en partner.

Kun et mindre antal, nemlig hhv. 8 og 6 ivaerkseettere, har haft kontakt til
potentielle ansatte og potentielle underleveranderer i beslutningsfasen. |
enkelte tilfeelde har der dog veeret sammenfald mellem tidligere kolleger og
potentielle ansatte eller en potentiel partner, idet iveerksaetterne har etableret
virksomheden i samarbejde med en eller flere tidligere kolleger. | andre tilfaelde
har iveerkseetteren efter etablering rekrutteret tidligere kolleger som ansatte i
virksomheden.

ANVENDELSE AF PROFESSIONEL RADGIVNING

“l dag kan jeg godt undre mig over, at jeg overhovedet ikke brugte internet-
tet, hvor jeg maske kunne have fundet svar pa nogle af mine sp@rgsmal.”

9.3A ANVENDELSE AF PROFESSIONEL RADGIVNING

R
adg|vn|ngstype beslutning | opsigelse | opsigelse

8
)
)

Revisor \
Bankradgiver ‘
Advokat ‘
Fagforening
(tidligere) |
Brancheforening
(kommende) |

Offentlig iveerksaetter-
stotteordning og
radgivning |

Ingen professionel
iveerksaetter-
radgivning |

Iveerksaetternes anvendelse af professionel radgivning deekker over offentlige og
private radgivningsmuligheder og over gratis og betalte radgivningsydelser. Der
skelnes i undersggelsen mellem radgivning fra revisor, bankradgiver, advokat,

9.3

Tabel 9.3A. Tabellen
viser en opgerelse over
hvilke former for pro-
fessionel radgivning de
40 iveerkssettere har
benyttet sig af, og pa
hvilket  tidspunkt hver
enkelt radgiver er blevet
involveret | beslutnings-
processen.
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fagforening, brancheforening og forskellige former for offentlige iveerksaetter-
stgtteordninger og radgivningstilbud!’ som TIC-centre, Erhvervsservicecentre,
Teknologisk Institut. lvaerkseetterkontaktpunkter og forskerparker.

De fleste af de interviewede har benyttet 2-4 professionelle radgivere pa samme
tid. | alt har 34 af de interviewede modtaget professionel radgivning i storre eller
mindre omfang (fremgar ikke af tabel). Kun 6 iveerkseettere har ikke modtaget
professionel radgivning af nogen art. Dette geelder fortrinsvist ivaerkseettere
med regnskabsmaessige og juridiske forudseetninger fra et tidligere job eller
med en gkonomisk uddannelse bag sig. 15 iveerkseettere har gjort brug af de
offentlige stotte- eller radgivningsordninger for ivaerksaettere, som de typisk
har forst har taget kontakt til efter beslutning om at etablere virksomhed og
efter opsigelse af det tidligere job. Udbyttet af den offentlige vejledning og
radgivning fra udpegede radgivere har veeret af meget vekslende kvalitet for de
15 iveerksaettere.

Det er veerd at bemaerke, at hverken kommende brancheforeninger eller
tidligere fagforeninger har veeret udbredte sparringspartnere for iveerksaetterne.
5 iveerkseettere har veeret i dialog med den daveerende fagforening, og 3
iveerksaettere har taget kontakt til den kommende brancheforening. Heraf har
ingen af de interviewede udtalt sig positivt om disse radgivningsforlab. Flere har
endda felt sig decideret modarbejdet, iseer af den kommende brancheforening
- angiveligt fordi de meldte sig pa banen som potentielle konkurrenter til
eksisterende medlemmer.

Anvendelse af internettet

Det er ogsa veerd at bemaerke i tabel 9.3B, at iveerkseetterne kun i ringe grad
har benyttet internettet i forbindelse med research pa kunder, konkurrenter,
leveranderer, samarbejdspartnere og radgivningsmuligheder inden etablering.
Muligvis fordi en del af iveerkseetterne har veeret i overvejelsesfasen i slutningen
af 90’erne, hvor internettet har veeret knapt sa udbredt som i dag, og muligvis
fordi ivaerkseetterne i kraft af deres modne ivaerksaetteralder ikke har tilhgrt first
mover-generationen i forhold til brugen af ny teknologi.

Analysen viser at 21 iveerksaetterne har benyttet internettet i forbindelse med
informationssegning i sterre eller mindre omfang. Ud af de 21 som har benyttet
internettet er tendensen, at udbyttet ikke har veeret overveeldende, dog storst
i forbindelse med research pa potentielle kunder og konkurrenter. Derimod er
det naesten alle iveerkseettere, som efter etablering er blevet storforbrugere
af internettjenester, mailkorrespondance og hjemmeside i forhold til kunder,
ansatte, samarbejdspartnere og markedsfgring/presse.
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9.3B ANVENDELSE AF INTERNETTET

Websider Intet Beskedent | Stort Meget I alt
udbytte | udbytte udbytte | stort
udbytte

TIC
Teknologisk
Institut
Ivaerksaetter-

foreninger

Branche-
foreninger
Potentielle
konkurrenter
Potentielle
kunder
Potentielle
leverandgrer
Potentielle
partnere

Noter

11 Hvoraf nogle ikke eksisterer leengere eller er blevet omdgbt til andre navne.
Radgivningstilbudene i Skift spor med vilje afspejler altsa en reekke offentlige
radgivningstilbud, som har ligget i forleengelse af hinanden eller har heddet
lidt forskellige ting i de forskellige dele af landet. Nogle ordninger har veeret
struktureret som “klippekort” til forskellige former for radgivning, andre har
veeret en blanding af gratis kurser og individuel radgivning, og atter andre har
veeret gratis henvisninger (via en iveaerksaettervejleder) til et afgreenset antal
radgivningstimer hos private, udpegede radgivere.

Tabel 9.3B. Tabellen
viser i hvilket omfang og
til hvad de 40 ivaerksaet-
tere har benyttet inter-
nettet, og i hvilken grad
de har faet et udbytte.
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