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1. Baggrund og indhold

Virk.dk blev lanceret den 2. september 2003 efter to ars intensivt udviklingsarbej-
de med at samle informationer og digitale tjenester pa portalen. Efter at portalen
havde veeret i drift i 5 maneder besluttede Erhvervs- og Selskabsstyrelsen at hyre
konsulentfirmaet Competencehouse til at analysere Virk.dk, og spurgte Den Digi-
tale Taskforce, om de ville deltage i analysen. Formalet med analysen var, at vur-
dere i hvilket omfang Virk.dk lever op til de mal der var sat for portalen, kortleegge
nuvarende problemer med Virk.dk og komme med lgsninger herpa’, samt udar-
bejde forslag til en ny strategi for drift og videreudvikling af Virk.dk. Denne rapport
indeholder resultaterne af Competencehouse’s og Den Digitale Taskforce’s analy-
se, som er baseret pa en raekke myndigheders vurdering af portalen Virk.dk.

| kapitel 2 gennemgas de hovedproblemer, der er blevet identificeret i myndighe-
dernes evaluering af Virk.dk. Der ses pa malopfyldelse, manglende incitamenter
til at anvende protalen, tekniske og indholdsmaessige problemer, myndighedernes
samarbejde med de private parter og med Erhvervs- og Selskabsstyrelsen og en-
delig kommenteres organisationskulturen og arbejdet internt i de enkelte ministe-
rier.

| kapitlerne 3 til 5 stilles forslag til 2endringer i missionen for Virk.dk, forslag til
opstilling af mal for portalens drift og videreudvikling og forslag til opdeling af det
fremtidige arbejde i en konsolideringsfase, en optimeringsfase og en drifts- og
videreudviklingsfase.

| kapitel 6 gennemgas tre forskellige modeller for reorganisering af myndigheder-

nes arbejde med Virk.dk. Departementsmodellen, hvor et udvalg bestaende af de

involverede myndigheders departementer fx eErhverv far ansvar for strategiarbej-
det og forretningsudvikling, en bestyrelsesmodel hvor dette ansvar tillige med det
overordnede ansvar for leverandarstyringen laegges i en bestyrelse og endelig en
kombinationsmodel, hvor opgaverne deles mellem et departementalt udvalg og en
bestyrelse.

Rapporten afsluttes i kapitel 7 med en sammenfatning af forslagene til strategi og
organisation af det videre arbejde.

! Registreringen af problemer og forslagene til strategi og organisation er foretaget gennem in-
terviews med en raekke ngglepersoner (jf. bilag 1), drgftelse pa en workshop med medlemmer af
myndighedsfalgegruppen (jf. bilag Il) og pa to maeder i eErhverv.



2. Myndighedernes evaluering af Virk.dk
Myndighedernes evaluering, baseret pa interviews med en raekke ngglepersoner,
viser overordnet:

o At det er mange af de involverede myndigheders holdning, at det grundleeg-
gende er perspektivrigt at udvikle en feelles indgang for virksomheders digitale
kommunikation med den offentlige sektor.

o At Virk.dk er rigtigt teenkt og ogsa i international sammenhaeng repreesenterer
en unik lgsning.

o At malene om, at Virk.dk skal veere et vigtigt redskab til at reducere erhvervsli-
vets administrative byrder og til at effektivisere og modernisere den offentlige
sektor ikke er naet og heller ikke vil blive naet i 2004.

« At hovedparten af de involverede myndigheder helt eller delvist har gennemfart
de aktivitetsmal, der er blevet sat for myndighedernes arbejde med Virk.dk. Al-
le myndigheder har saledes leveret information til portalen og de fleste har og-
sa faet digitaliseret de blanketter, som var forudsat i projektplanerne.

« At virksomhederne mangler incitamenter til at anvende Virk.dk.

o At halvdelen af de myndigheder der har deltaget i evalueringen oplever pro-
blemer i deres incitamenter til at levere indhold til Virk.dk, mens kun fa oplever
problemer i deres incitamenter til at aftage data fra Virk.dk.

Arsager til manglende malopfyldelse og incitamenter
De primaere arsager til manglende malopfyldelse og incitamentsproblemerne er
ifalge myndighederne:

o At Virk.dk i dens nuvaerende form ikke giver virksomhederne tilstraekkelige
tidsbesparelser eller gkonomiske fordele. Der var i marts 2004 10.000 unikke
brugere pr. uge pa Virk.dk. Men kun omkring 1.500 besagende har anskaffet
digital signatur og er registrerede brugere, hvilket er vaesentligt lavere end ma-
let.

« At den offentlige information, der ligger pa portalen, er for vanskelig at sage i,
virker for uoverskuelig for brugerne og ikke er tilstraekkeligt kvalitetssikret.

e At udbuddet af e-formularer med intelligent samkgring af data er for lille. For
virksomhederne skabes merveerdien af portalen primaert ved at indberetninger-
ne forenkles og at data kun indberettes én gang gennem de intelligente Igsnin-
ger.

e At udbuddet af e-formularer med volumen og hgj frekvens er for lille. For myn-
dighederne bliver Virk.dk ferst rigtig interessant, nar der kommer volumen
gennem indberetninger pa de omrader, hvor mange virksomheder foretager



indberetninger. Tilsvarende har virksomhederne storst interesse i at de indbe-
retninger, som skal foretages ofte, bliver tilgeengelige pa Virk.dk.

At der i dag ligger mere end 400 blanketter i testmiljget som ikke er overfart til
produktionsmiljget.

At den vejledning, som er udarbejdet for virksomheder der beslutter sig for at
anskaffe en digital signatur ikke er brugervenlig, hvorfor mange virksomheder
skgnnes at have opgivet at anskaffe sig en signatur.

At Virk.dk ikke har en rettighedsstyring, der honorerer de behov, som brugerne
har, fx er det ikke muligt for en virksomhed at delegere udfyldelse af en e-
formular til en medarbejder, godkendelse af den udfyldte formular til en anden
og underskrift af den godkendte udfyldelse til en tredje medarbejder.

At der kun er udviklet fa backoffice lgsninger, hvorfor de offentlige myndighe-
der kun i begreenset omfang udnytter, at de far indberetningerne digitalt.

At en reekke myndigheder, som har valgt at udvikle digitale lgsninger til egne
hjemmesider, ma bruge ekstra ressourcer pa at transformere disse lgsninger til
Virk.dk.

Andre storre problemer
Der er endvidere identificeret en raekke andre problemer, som i praksis begreen-
ser anvendelsen og udbyttet af portalen:

o Der er stadig ulgste tekniske problemer, som ggr, at mange blanketter stadig
befinder sig i testmiljget. Det geelder bl.a. myndighedernes problemer med at
temme den elektroniske udbakke, hvor de modtager indberetninger.

« Myndighederne mangler mulighed for selv at vedligeholde deres e-formularer,
for at linke til vejledninger og for at underopdele CVR-numre (f.eks. pa SE-
numre og nummerplader).

o Virksomhederne har ikke mulighed for at medsende bilag elektronisk, hvorfor
nogle indberetninger ikke kan foretages fuldt digitalt.

e Virk.dk er blevet markedsfgrt som en fungerende portal, i stedet for en portal
under opbygning. Det giver virksomhederne en urealistisk forventning om,
hvad portalen tilbyder og vil kunne "skreemme” nogle af de virksomheder veek,
som lader sig registrere.

« Der mangler godkendelse fra DG Agri i EU af, at den digitale signatur anven-
des i forbindelse med digital indberetning af en raeekke EU-ordninger pa Fgde-
vareministeriets omrade, hvorfor digital indberetning pa disse omrader ikke er
mulig.

Det skal naevnes, at flere af de interviewede har pointeret, at de tekniske proble-
mer der stadig udestar, ikke er starre end de problemer, som er knyttet til it-



projekter med en tilsvarende kompleksitet, men at det i denne sammenhang er et
problem, at Virk.dk er blevet lanceret som en fuldt fungerende portal fra starten.

Myndighedernes samarbejde med de private parter
Pa dette felt er der identificeret fglgende starre problemer:

e De enkelte ministerier har ikke indsigt i de kontrakter, der er indgaet med de
private parter, og kan derfor ikke fuldt ud vurdere konsekvenserne af at udvikle
Igsninger til portalen.

e Der erikke er et statsligt udvalg eller en statslig bestyrelse, der kan matche
portalselskabet, hvorfor portalselskabet ikke far et tilstreekkeligt professionelt
med- og modspil.

o Portalselskabet har ikke formeret en "teknikergruppe”, der kan arbejde sam-
men med myndighedsfalgegruppens teknikere.

o Der foreligger ikke retningslinier for kommunikationen mellem de offentlige in-
stitutioner og portalselskabet.

o Portalselskabet evner ikke at lgfte kvalitetssikringen af de informationer, der
laegges ud pa Virk.dk og undervejs har veeret traege til at falge op pa myndig-
hedernes konkrete rettelsesforslag.

o De private parter giver information pa overtakserede telefonnumre.

Det skal dog ogséa fremhaeves, at flere af informanterne har givet udtryk for, at der
inden for det sidste halve ar er etableret en direkte og konstruktiv kontakt mellem
Virk.dk og de enkelte myndigheder.

Myndighedernes samarbejde med Erhvervs- og Selskabsstyrelsen

Flere af informanterne fremhaever, at Erhvervs- og Selskabsstyrelsen har veere en
afgerende driver for teenkningen omkring og implementeringen af Virk.dk. Samar-
bejdet mellem projektledere fra Erhvervs- og Selskabsstyrelsen og fra myndighe-
derne har veeret godt, og Erhvervs- og Selskabsstyrelsen har vaeret oplevet som
aktive og konstruktive samarbejdspartnere, der har taget medansvar for at Igse
de problemer, der er opstaet pa de forskellige institutioners omrade.

Erhvervs- og Selskabsstyrelsen kritiseres imidlertid samtidig for, at processen
frem mod abningen af Virk.dk har veeret topstyret, og at myndighederne er blevet
involveret for sent i strategiske spgrgsmal. Erhvervs- og Selskabsstyrelsen er og-
sa i nogle sammenhange blevet oplevet som mere orienterende end egent-

lig lyttende i forhold til de enkelte institutioner og disses individuelle behov. En del
medarbejdere har derved mistet medejerskabet til Virk.dk, og et flertal af infor-



manterne angiver saledes, at de ikke oplever at have tilstraekkelig indflydelse pa
videreudviklingen og kvalitetssikringen af Virk.dk.

Pramisser for det tvaeergaende myndighedsarbejde

En myndigheds succes males primaert pa myndighedens egne Igsninger frem for
pa myndighedens bidrag til feelles lgsninger. Der ligger derfor en saerlig og meget
vigtig opgave i at etablere nogle mekanismer, der understgtter de enkelte myn-
digheders arbejde for at udvikle "feellesprojektet” Virk.dk.

Langt de fleste myndigheder anvender styringsveerktgjer i form af resultatkontrak-
ter, direktgrkontrakter myv. for at understgtte arbejdet med Virk.dk og har tilkende-
givet, at der kun er fa interne problemer. Hovedparten af de interviewede chefer
mener saledes, at arbejdet med Virk.dk prioriteres tilstraekkelig hgjt. Flere af de-
res medarbejdere peger omvendt pa, at udviklingsprojekterne ikke prioriteres hgjt
i det daglige arbejde, og pa at der vil komme yderligere prioriteringsproblemer,
nar Virk.dk ikke leengere er et politisk fokusomrade.

Endelig skal det fremhaeves, at der hersker der usikkerhed om, de gkonomiske
rammer for arbejdet. Mange myndigheder peger pa:

o At de ikke inden for deres nuveerende gkonomiske rammer har ressourcer til at
kunne bidrage til udvikling af portalen.

e Atde kun i begraenset omfang har ressourcer til udvikle backoffice integration
og til at indga i arbejdet i servicefaellesskaber.

o At der udestar en afklaring af hvor store transaktionsudgifter de enkelte institu-
tioner vil fa i forbindelse med anvendelse af Virk.dk, herunder hvilke afgifter
der skal betales for at treekke oplysninger fra andre myndigheder.

o At det er afggrende for myndighedernes motivation for deltagelse i udviklings-
arbejdet, at effektiviseringsgevinsterne kan anvendes til at institutioner kan na
deres budgetmal og at gevinsterne ikke inddrages af Finansministeriet.



3. Forslag til reformulering af missionen for Virk.dk

Formalet med Virk.dk er at lette de administrative byrder for Danmarks virksom-
heder. Det er visionen, at relevant information fra alle offentlige instanser og en
lang raekke private virksomheder skal findes pa portalen, saledes at meget admi-
nistration fremover kan forega via Virk.dk. Virk.dk’s mission er at veere et troveer-
digt, personligt veerktgj, der gger handlekraften hos alle i dansk erhvervsliv, der
skal Igse administrative opgaver.

Skal virksomhedernes incitamenter til at anvende Virk.dk @ges, er det vigtigt, at
prioritere udviklingsarbejdet, sa det malrettes mod virksomhedernes behov. Det
foreslas, at reformulere missionen for Virk.dk, sa der sondres mellem Virk.dk’s
funktion som hovedindgang til den offentlige sektors erhvervsservices og Virk.dk’s
funktion som dagligt arbejdsredskab for virksomhederne. Det foreslas saledes:

o At fastholde, at Virk.dk skal vaere den primaere portal (hovedindgangen), som
alle myndigheders erhvervsrettede digitale services? bar rettes mod. Bade sto-
re og sma virksomheder har behov for ét sted, hvor de ved, at de kan fa ad-
gang til al erhvervsrettet offentlig information.

e At malrette udviklingen af indberetningsmuligheder mod de mindre virksomhe-
der, saledes at Virk.dk farst og fremmest udvikles som et dagligt arbejdsred-
skab til ejere og medarbejdere i Danmarks mange virksomheder med 1 til 40
ansatte. Fokus pa de mindre virksomheder betyder ikke, at andre virksomhe-
der ikke kan have glaede af indberetningsmulighederne pa Virk.dk.

| forbindelse med denne analyse har flere myndigheder efterspurgt en naermere
definition af, hvad der menes med at "Virk.dk skal veere den primaere portal (ho-
vedindgangen)”. Det vurderes derfor, at der er behov for at konkretisere denne
del af missionen.

Skal Virk.dk skal veere den primaere portal, skal virksomhederne kunne anvende
alle erhvervsrettede digitale services i Virk.dk miljget. Det betyder:

« At nye digitale tjenester skal udvikles med relevante web services® og med
OCES* certifikater som log-on. Der anvendes de aftalte feelles standarder, som

2 Dog er de services der leveres gennem eksisterende system-til-system Igsninger, eller som
rentabelt kan udvikles til dette, undtaget.

3 Web service kan beskrives som enhver internet teknologibaseret "applikation”, designet til at

blive kaldt af andre applikationer — ikke kun mennesker — og som modtager og besvarer data i et
standard XML format.



tillader integration med andre systemer, som VTU opstiller bl.a. i arkitektur-
handbogen. De nye Igsninger kan enten laegges pa Virk.dk eller hos myndig-
hederne.

o At eksisterende digitale tjenester pa kort sigt skal ggres tilgeengelige pa
Virk.dk via framing® eller web services saledes, at brugerne ikke oplever, at de
bliver sendt ud af portalen.

o At de eksisterende digitale tjenester pa lidt leengere sigt udvikles og stilles til
radighed via web services for andre brugergraenseflader, saledes at data og
funktionalitet kan udveksles via web services.

Figur 1: Skematisk beskrivelse af sammenkoblingen mellem Virk.dk og myndighedernes
erhvervsrettede tjenester.
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Den skitserede model understatter organisationskulturen i den offentlige sektor,
men indebaerer samtidig, at der arbejdes med en feelles Igsning. | modellen kan
alle saledes handle selvstaendigt, samtidig med at de individuelle Igsninger distri-
bueres ud til flere forskellige praesentationsgraenseflader (portaler, websider mv.).
Selvom der er et decentralt ejerskab til de enkelte Igsninger, vil Iasningerne kun-
ne indga i forskellige relevante sammenhange og kunne praesenteres centralt i et
ensartet miljg. Det er den enkelte myndighed, som stiller web services til radig-
hed, og som har ansvaret for at udvikle og vedligeholde de XML-skemaer, som
ligger til grund for de pageeldende web services. Det er ligeledes myndighedens
ansvar at sikre, at skemaer og WSDL® beskrivelser findes i ISB’en (infostruktur-
basen).

* Standard for digital signatur.

® Ved framing menes, at servicen indlejres pa selve portalen. Dette stiller ikke krav til den myn-
dighed, der stiller servicen til radighed.

® WSDL star for "Web Service Description Language” og er et XML-baseret sprog til at beskrive
de netveerksbaserede ydelser, som en virksomhed kan tilbyde.



| forbindelse med myndighedernes udvikling af Igsninger, behgver man ikke at
skelne mellem om systemerne skal veere seerligt egnet til praesentation pa myn-
dighedernes egen hjemmeside, eller om de skal veere saerligt egnet til preesenta-
tion pa Virk.dk, blot de aftalte standarder overholdes.

Pa figur 1 ses, at brugere far flere indgange til det sammenkoblede netveerk af
myndigheder. Man kan forestille sig at eks. en privat ERP leverandgr udvikler
lgsninger, sa man via de udviklede web services direkte fra ERP-systemet og
uden at anvende indtastning pa Virk.dk kan indberette til forskellige myndigheder.
Eller man kan forestille sig en international leverander f.eks. tilbyder indberet-
ningstjenester til EU.

| praksis er dette en ambitiss model, som naturligvis ma implementeres ét skridt
af gangen. Hvad er sa effekten af denne model for de forskellige myndigheder?

De storste erhvervsrettede myndigheder
For havde disse myndigheder allerede velfungerende digitale services (f.eks.
moms-lgsningen) og egne log-on systemer med pin-kode eller digital signatur.

Med Virk.dk kan de digitale lgsninger preesenteres pa Virk.dk ved hjeelp af inte-
grationsrobotterne, men mest optimalt er, at myndighederne stiller en web service
til radighed. Lasningerne findes efterfalgende pa bade Virk.dk og hos myndighe-
den, selvom de er fysisk placeret hos myndigheden. Indtil videre vil det fortsat
veere ngdvendigt for brugeren at logge selvsteendigt pa systemet. Egentlig single
sign-on er farst muligt, nar myndighederne har skiftet til OCES, hvilket pa sigt er
ngdvendigt, hvis basarmodellen skal implementeres fuldt ud.

De mellemstore erhvervsrettede myndigheder
Far havde myndighederne deres blanketter liggende som pdf-blanketter pa deres
respektive hjemmesider.

Med Virk.dk har myndighederne faet mulighed for at omforme deres blanketter til
intelligente e-formularer. Alternativt kan myndighederne, hvis gkonomiske eller
faglige grunde taler herfor, vaelge at udvikle egne web services, som Virk.dk her-
efter kan tilgad. Myndigheden henter data ved et kald op i mod en web service,
som Virk.dk stiller til radighed. Herefter integreres data i myndighedens backoffice
system. Myndigheden kan stadig have pdf-blanketter pa deres hjemmeside, hvis
de gnsker det.
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De sma erhvervsrettede myndigheder
For havde myndighederne kun papirblanketter, som virksomhederne kunne rekvi-
rere og fa tilsendt med almindelig post.

Med Virk.dk har myndighederne i lighed med de mellemstore virksomheder faet
mulighed for at omforme deres blanketter til intelligente e-formularer. Myndighe-
derne kan veelge at afhente data fra Virk.dk enten ved hjeelp af et kald mod en
web service, eller de kan modtage data som en fil vedheeftet i en email. Udskrives
filen fas det der svarer til at virksomheden havde indsendt en papirblanket.
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4. Forslag til operationalisering af mal

Hovedparten af informanterne har givet udtryk for, at de overordnede politiske
malsaetninger for Virk.dk er for diffuse, at der ikke kan styres efter dem og at be-
styrelsen for Projekt Digital Forvaltning ber udmgnte de overordnede mal i et saet
operationelle mal.

Kommunale mal og negletal’

Det fremhaeves specielt, at kommuner og amter ikke er palagt at digitalisere deres
erhvervsservices. Flere informanter papeger, at man af samme grund skal kon-
centrere ressourcerne pa at udvikle statslige Igsninger og at der derfor ikke skal
saettes mal for kommunernes bidrag. | stedet foreslas det at der udarbejdes ngg-
letal, som viser i hvilken udstraeekning kommunerne bidrager til digitalisering af
erhvervsydelser.

Statslige mal og negletal

Pa det statslige omrade mener nogle informanter, at der kun bgr formuleres mal,
som det i princippet er muligt for de enkelte myndigheder at styre efter. Opgarel-
ser over den samlede trafik pa portalen bgr efter disse informanters synspunkt
alene publiceres som nggletal og anvendes som en indikator for, om der er frem-
drift i Virk.dk projektet, fordi trafikmal er seerligt falsomme. Formuleres der sale-
des ambitigse trafikmal, vil Virk.dk risikere at fa et stempel som fiasko, hvis male-
ne ikke nas og formuleres der omvendt forsigtige mal, sendes der et forkert sig-
nal.

Andre informanter mener, at der ogsa bgr opstilles mal for trafikken pa portalen,
fordi trafikken er det bedste mal for, om Virk.dk bliver erhvervslivets primeere ind-
gang til den offentlige sektor.

Offentliggoerelse af mal og nggletal

De fleste informanter pointerer, at det bar vaere en selvstaendig opgave for Virk.dk
at opgere og lebende publicere mal og nagletal for portalens anvendelse, uanset
hvilke mal det matte blive besluttet at anvende.

4.1 Operationalisering af byrdemal

Regeringen har som mal at nedbringe virksomhedernes administrative byrder med
25 procent frem til ar 2010. Heraf forventes digitalisering bredt (st@rre overblik
over pligter og rettigheder, bedre indberetningslgsninger, aget genbrug af data) at

" Med nggletal menes her en opgerelse af resultater pa et omrade. Med mal menes et bestemt
niveau for disse resultater.
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kunne medfgre lettelser svarende til halvdelen af de 25 procent, hvoraf Virk.dk
forventes at vaere en af de vaesentligste bidragsydere. Flere informanter peger pa,
at opnaelsen af malet basalt set handler om:

o At de offentlige myndigheder rent faktisk udbyder deres indberetninger som en
digital service.

e Atindberetninger pa alle centrale omrader designes sa virksomhederne kan
foretage deres indberetninger i en arbejdsgang med stegrst mulig genbrug af de
data, som myndighederne allerede er i besiddelse af (intelligente lasninger).

e At virksomhederne rent faktisk vaelger at indberette digitalt.

o At de virksomheder som anvender Virk.dk vurderer, at anvendelsen af de ud-
budte services giver dem administrative lettelser. De administrative lettelser vil
iseer kunne opnas i servicefeellesskaber, hvor flere myndigheder gar sammen
om at samkgre og forenkle indberetningsforlgb, der involverer flere myndighe-
der.

Pa baggrund af informanternes input foreslas det at fastleegge mal alternativt lave
n@gletalsopgerelser pa fglgende omrader:

Statsligt digitaliseringsudbud8

Der foreslas fastlagt institutionsspecifikke mal for, hvor stor en andel af de mulige
indberetninger til en statslig institution, som skal kunne foretages fra Virk.dk. Det
foreslas ogsa, at de institutionsspecifikke mal sammenvejes i et samlet mal for
alle statsinstitutioner.

Fordelen ved at saette mal for starrelsen af det statslige digitaliseringsudbud er:

o At et hgjt digitaliseringsudbud er en ngdvendig forudseetning for, at det over-
ordnede mal om at reducere erhvervslivets administrative byrder med 12,5 %
via digitalisering kan nas pa det statslige omrade, ligesom det er en forudseet-
ning for at effektivisere de statslige institutioner.

o Jo starre digitaliseringsudbud bliver, jo stgrre incitament vil virksomhederne fa
for at indberette digitalt, da de sa ikke behgver at operere med bade digitale
og papirbaserede arbejdsgange.

8 Statsligt digitaliseringsudbud = [Antal mulige statslige digitale indberetninger / Antal statslige
indberetninger i alt]*100.

For hver indberetning der er mulig at indberette digitalt noteres det samlede antal indberetninger
for denne formular (digitalt + ikke digitalt). Summen af disse tal for hver digital indberetningsmu-
lighed er lig "Antal mulige statslige digitale indberetninger”.
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e Digitaliseringsudbuddet kan brydes ned pa de myndigheder, der har det opera-
tionelle ansvar. Det bliver saledes muligt at overvage om den enkelte statslige
myndighed rent faktisk gor sine indberetninger tilgeengelige pa Virk.dk.

Ulempen ved at anvende det statslige digitaliseringsudbud som et mal er, at det
kan opfyldes ved blot at saette stram til eksisterende processer, i stedet for at
etablere intelligente Igsninger pa tveers af myndighederne, som tager udgangs-
punkt i virksomhedernes arbejdsgange.

Kommunalt digitaliseringsudbud®

Pa det kommunale omrade foreslas der ikke opstillet mal for digitaliseringsudbu-
det, da det operationelle ansvar for udvikling af digitale erhvervsrettede tjenester
normalt ikke ligger i den enkelte kommune eller det enkelte amt. Men da det
kommunale digitaliseringsudbud er ligesa afgerende for at fa opfyldt de overord-
nede byrdemal som det statslige digitaliseringsudbud foreslas det, at der Igbende
udarbejdes nggletal for henholdsvis det samlede kommunale og det samlede
amtskommunale digitaliseringsudbud. Udviklingen i nggletallene vil veere en vee-
sentlig indikator for kommuner og amters bidrag til at lette erhvervslivets byrder.

Tvaergdende digitaliseringsudbud'®

Da virksomhedernes fordele ved at foretage digitale indberetninger fgrst og
fremmest ligger i Igsninger, hvor virksomhederne kan reducere maengden af data,
der skal indberettes og antallet af myndigheder, der skal indberettes til, er det vig-
tigt at opstille et mal for udviklingen af sddanne tvaergaende Igsninger. Det fore-
slas derfor, at der fastleegges mal for, hvor stor en andel af de mulige indberet-
ninger, som kraever at flere myndigheder modtager data, der er tilrettelagt i én
digital arbejdsgang for virksomhederne.

Ulempen ved et sadant mal er, at det bade er vanskeligt at opgere det samlede
antal indberetninger, der involverer at flere myndigheder modtager data ligesom
malet ikke umiddelbart kan brydes ned pa myndigheder, da det operationelle an-
svar for udvikling af tveergaende digitale tjenester vil ligge i et servicefaellesskab.
Nar det ikke desto mindre foreslas at opstille mal for det tveergaende digitalise-
ringsudbud skyldes det, at de tvaergadende Igsninger er helt centrale for portalens
succes.

® Kommunalt digitaliseringsudbud beregnes pa samme made som det statslige digitaliseringsud-
bud.

10 Tveergaende digitaliseringsudbud = [Mulige digitale indberetninger, hvor der indberettes data
til flere myndigheder / Antal indberetninger i alt] * 100.
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Brugertilfredshed

Det foreslas, at malene for digitaliseringsudbud suppleres med mal for brugernes
tilfredshed med Virk.dk. Brugertilfredsheden foreslas malt ved at foretage en un-
dersggelse blandt portalens brugere, hvor de bliver bedt om at vurdere:

o Udbuddet af digitale indberetningsblanketter.

e Brugervenligheden ved digital indberetning.

o De administrative lettelser ved at anvende digital indberetning.
e Relevansen af den offentlige information pa Virk.dk.

o Tilgeengeligheden af den offentlige information pa Virk.dk.

Fordelene ved at opstille mal for brugertilfredsheden er, at det giver en indikator
for den primaere malgruppes tilfredshed med de valgte lgsninger og at manglende
malopfyldelse pa et eller flere omrader giver mulighed for at agere gennem at til-
rette lasninger, som brugerne er utilfredse med. Den stgrste ulempe bestar i at
malingen af virksomhedernes tilfredshed med administrative lettelser hen gen-
nem perioden vil blive behaeftet med stigende usikkerhed i takt med, at brugernes
erfaringer med papirindberetning forzeldes.

Virksomhedernes anvendelse af Virk.dk
Virksomhedernes faktiske anvendelse af Virk.dk er i sagens natur den bedste in-
dikator for portalens succes. Det ligger saledes lige for at opggre:

o Antallet af registrerede brugere' pa Virk.dk.
« Antallet af digitale indberetningstransaktioner'?.
« Antallet af informationstransaktioner™.

Ikke desto mindre foreslas, at der ikke opstilles mal for virksomhedernes anven-
delse af Virk.dk, for arbejdet i optimeringsfasen er afsluttet medio 2005 (jf. afsnit

1 Brugerregistrering = [antal registrerede virksomheder, der har registreret mindst én medarbej-
der pa Virk.dK].

12 Indberetningstransaktioner. Der foreslas foretaget to opggrelser. Direkte digitale indberetnin-
ger = [antal digitale indberetninger der foretages gennem Virk.dk x 100/ alle indberetninger] og
Indirekte digitale indberetninger =[antal digitale indberetninger der foretages gennem Virk.dk +
antal digitale indberetninger der foretages lokalt hos myndighederne / alle indberetninger].

13 Informationstransaktioner = [antal unikke brugere pr. uge] og [antal sidehenvisninger pr. be-
s@g pr. uge] pa Virk.dk.
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5.2). Arsagen hertil er de vanskeligheder, der er forbundet med at fastszette me-
ningsfulde mal fgr de fundamentale tilbud pa portalen, herunder et stort digitali-
seringsudbud og kvalitetssikret information, er pa plads.

Da oplysningerne om virksomhedernes anvendelse imidlertid viser om udviklingen
gar den rigtige vej foreslas det, at der i perioden frem til medio 2005 pa kvartals-
basis foretages opgarelser over antallet af registrerede brugere, antal digitale
indberetningstransaktioner og antal informationstransaktioner og at opggrelserne
offentliggeres.

4.2 Operationalisering af moderniseringsmal

Informanterne ser malet om, at Virk.dk skal veere med til at effektivisere og mo-
dernisere den offentlige sektor som naesten umulig at operationalisere. Flere in-
formanter papeger, at de store erhvervsmyndigheder enten har eller under alle
omstendigheder vil digitalisere deres erhvervstjenester, alene fordi det er et cen-
tralt element i den digitaliseringsstrategi, der er langt i deres ministerium. Nar det
kommer til nogle af de mellemstore og sa godt som alle de mindre erhvervsmyn-
digheder vurderes det omvendt, at Virk.dk bidrager til at effektivisere og moderni-
sere institutionerne, fordi institutionerne far et incitament til at udvikle backoffice
lgsninger, nar de modtager indberetninger digitalt. Omvendt pointeres det ogsa,
at der for iseer mindre institutioner ikke ngdvendigvis er en positiv business case
ved etablering af back-end integration for en e-formular.

Da sa godt som alle informanter ikke desto mindre mener, at det er vigtigt at have
mal og/eller naggletal pa omradet, diskuteres nedenfor tre forslag til sddanne.

Statslig integrationsprocent

Det foreslas, at der udarbejdes mal'* for, hvor stor en andel af de mulige digitale
indberetninger, som de statslige myndigheder modtager fra virksomheder, som
skal veere integreret med et digitalt sagsbehandlingssystem i myndigheden.

14 Statslig integrationsprocent = [antal mulige indberetninger der kan foretages pa Virk.dk der er
integreret i et digitalt sagsbehandlingssystem i myndigheden x 100/ alle indberetninger til myn-
digheden ].
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Fordelene ved den statslige integrationsprocent er.

e At en hgj integrationsprocent er en ngdvendig forudsaetning for at det over-
ordnede mal om at modernisere og effektivisere den statslige sektor kan nas.

e At en hgj integrationsprocent kombineret med data om antallet af indberet-
ningstransaktioner, kan give vaesentligt input til en beslutning om at gere digi-
tal indberetning pa et givet omrade obligatorisk for virksomhederne.

e At integrationsprocenterne kan brydes ned pa de myndigheder, der har det
operationelle ansvar og der derfor kan styres efter malet.

Den stgrste ulempe bestar i, at beslutningen om hvorvidt det skal prioriteres at
digitalisere backoffice pa de erhvervsrettede omrader, primeert skal traeffes ud fra
en samlet vurdering af den enkelte myndigheds grundlaeggende digitaliseringsar-
bejde, herunder en positiv business case. Derfor kan integrationsprocenten vaere
misvisende som pejlemaerke for om et givet omrade bgr digitaliseres.

Kommunal integrationsprocent®

Det foreslas hverken udarbejdet mal eller foretaget opggrelser over, hvor stor en
andel af de mulige digitale indberetninger, som de kommunale myndighederne
modtager fra virksomheder, der bliver integreret med et digitalt sagsbehandlings-
system i myndigheden. Det vurderes, at arbejdet med at indsamle data ikke star
mal med udbyttet, far kommuner og amter i stort tal kobles pa Virk.dk.

Effektiviseringsmal pa projektniveau

Muligheden for at realisere malene, om at Virk.dk skal veere et redskab til effekti-
visering og modernisering af den offentlige sektor, er snaevert knyttet til de enkel-
te myndigheders grundlaeggende digitaliseringsarbejde og til de eendringer i ar-
bejdsgange, som gennemfgres i forbindelse hermed. Det giver derfor mest me-
ning at formulere egentlige effektiviseringsmal pa projektniveau i de enkelte myn-
digheder ledsaget af milepaele. Flere peger pa at sddanne mal i forbindelse med
finanslovsprocessen ofte vil blive formuleret i et samarbejde med Finansministeri-
et. Der foreslas derfor ikke opstillet centrale eller akkumulerede effektivise-
ringsmal i Virk.dk regi.

' Kommunal integrationsprocent = [antal mulige indberetninger der kan foretages pa Virk.dk der
er integreret i et digitalt sagsbehandlingssystem i de kommunale myndigheder x 100/ alle indbe-
retninger til de kommunale myndigheder ].
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Flere informanter har dog peget pa, at der er administrationsomrader som f.eks.
tilskudsadministration, der foregar i mange institutioner, hvor der formodentlig vil
vaere en gevinst ved at myndighederne udveksler erfaringer og i nogen situationer
udvikler feelles backofficesystemer eller systemer baseret pa samme grundele-
menter. Udvikling af sddanne feelles backofficesystemer vil derfor med fordel kun-
ne indga i strategien for videreudvikling af Virk.dk, jf. afsnit 5.3.

4.3 Overvagning af mal og nogletal

Mange informanter har papeget, at det er vigtigt, at de mal der fastleegges over-
vages og offentliggeres pa Virk.dk, og at der tillige offentligg@res nggletal for bru-
gen af Virk.dk, selvom disse nggletal ikke optraeeder som mal.

Det foreslas i forleengelse heraf, at der udvikles et seerligt benchmarking omrade

pa Virk.dk og e.gov.dk kaldet digitaliseringsbarometeret, hvor virksomheder og
offentligheden kan fa informationer om malopfyldelse og ngagletal.
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5. Strategi

Med udgangspunkt i missionen, de opstillede mal og de problemer som er blevet
beskrevet i kapitel 2 foreslas strategien for drift og videreudvikling af Virk.dk op-
delt i tre faser, nemlig en konsolideringsfase, en optimeringsfase og en drifts- og
videreudviklingsfase.

Mange informanter mener, at den tredelte strategi skal udmeldes for at sikre, at

de forventninger som virksomhedernes og deres organisationer har, afstemmes

med de tiltag og prioriteringer der sker i Virk.dk samarbejdet. De fleste informan-
ter mener i forlaengelse heraf, at der fgrst skal ske en markedsfaring af portalen

ved konsolideringsfasens udigb.

5.1 Konsolideringsfasen

Arbejdet i konsolideringsfasen foreslas gennemfart i regi af eErhverv og myndig-
hedsfglgegruppen, startende med et made hvor Erhvervs- og Selskabsstyrelsen
pa baggrund af et notat gennemgar de muligheder og bindinger, herunder forret-
ningsmodellen og de gkonomiske forudseetninger, der ligger i kontrakten med por-
talselskabet.

Der synes at veere enighed om, at opgaven i konsolideringsfasen er at lgse de
tekniske problemer, de problemer der er knyttet til preesentation af den offentlige
information pa portalen, at udvikle et system til rettighedsstyring der tilgodeser
virksomhedernes behov, at f& de mere end 400 blanketter der i dag ligger i test-
miljget overfgrt til produktionsmiljget, at fa udarbejdet endelige mal og nagletal,
fastlagt dataindsamlingsmetode samt indsamlet data og publiceret dem via et di-
gitaliseringsbarometer, at fa identificeret 2-3 succeser indberetningsforlgb og at fa
forberedt en reorganisering af Virk.dk samarbejdet. Det er Erhvervs- og Sel-
skabsstyrelsen som har ansvaret for at sikre at dette sker.

Der er endvidere enighed om, at Erhvervs- og Selskabsstyrelsen sammen med
portalselskabet skal udarbejde retningslinier for kommunikationen mellem myn-
digheder og portalselskabet med underleverandgrer, herunder de problemer der
er forbundet med anvendelse af overtakserede telefonnumre. Disse retningslinier
forelaegges til godkendelse i eErhverv.

Tekniske problemer

Det foreslas at Erhvervs- og Selskabsstyrelsen udarbejder en plan for Igsning af
de udestaende tekniske problemer. Planen skal indeholde en oversigt over identi-
ficerede problemer med forslag til adressering og tidsfrister for Igsning af de en-
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kelte problemer. Planen foreleegges efter hgring i myndighedsfalgegruppen til
godkendelse i eErhverv pa gruppens majmgade.

Problemer knyttet til portalens informationer

Evalueringen viste, at hovedparten af informanterne finder, at den information,
der ligger pa portalen, er vanskelig at sgge i, at informationen specielt forsiden
virker rodet, at det er vanskeligt at skelne mellem hvad der er offentlig informati-
on, hvad der er halvoffentlig information (fra partnerskabskonstruktionen) og hvad
der er ren privat information og at den offentlige information ikke er tilstreekkelig
kvalitetssikret.

Informanterne stiller mange forslag til, hvorledes problemerne med at forbedre
kvaliteten af den offentlige information pa Virk.dk kan Igses. Det foreslas, at der
nedsaettes en adhoc gruppe med reprasentanter fra interesserede myndigheder,
der far til opgave at udarbejde et koncept for omlaegning primaert af den offentlige
information pa portalen. Det er vigtigt, at udviklingen af konceptet sker i dialog
med Virk.dk for at sikre, at de private og de offentlige tjenester pa portalen under-
stagtter hinanden og giver virksomhederne en merveerdi. Det bgr desuden overve-
jes at involvere eksterne usability konsulenter samt erhvervsorganisationerne i
udarbejdelse af konceptet. Konceptet forelaegges eErhverv fgr implementering.

Det foreslas, at gruppen gennemgar fglgende informantforslag med henblik pa at
udarbejde nye retningslinier for praesentation af portalens indhold:

e At brugerne som i dag fra forsiden gives adgang til en log in funktion, til en
indgang til indberetninger, til info om Virk.dk og til Kraks portaler. Derudover
foreslas det, at forsideinformationerne reduceres betydeligt — evt. uden rekla-
mer pa forsiden - og at de links, der preesenteres pa forsiden helt overvejende
kommer til at indeholde tematiseret, redigeret offentligt informationsmateriale.

o At der med reference til forsiden etableres en form for nyhedstjeneste med
dagsaktuelle nyheder, for at have et tilbud som ger det attraktivt for virksom-
hederne at besgge Virk.dk ofte.

« At myndighederne tilbydes at oprette myndighedsspecifikke infosider, under
forudseetning af, at de selv star for redigering og vedligeholdes af siderne. Det-
te kraever muligvis en genforhandling af kontrakten.

o At brugeren gives mulighed for at vaelge mellem at klikke ind pa sider med
"ren” offentlig information eller sider med "blandet” offentlig/privat information
(som nu). Dette kreever en genforhandling af kontrakten.
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Virksomhedsbarrierer

Det foreslas endvidere, at der nedsaettes en arbejdsgruppe med repraesentanter
fra Videnskabsministeriet og Erhvervs- og Selskabsstyrelsen, der far til opgave til
majmgdet at udarbejde et koncept for rettighedsstyring, der ggr det muligt for
virksomhederne at delegere hhv. udfyldelse, godkendelse og signering af blanket-
ter til forskellige personer i og uden for virksomheden, og at der efter konceptets
godkendelse i eErhverv udvikles et rettighedsstyringssystem, der implementeres
pa Virk.dk senest oktober 2004.

Blanket godkendelse

For at Igse problemet med at der er offentlige myndigheder, der endnu ikke har
godkendt de feerdigproducerede blanketter, foreslas det at E&S udarbejder en
statusopgarelse til majmagdet, hvor det fremgar, hvornar de forskellige myndighe-
der forventer at godkende blanketterne. eErhverv tager herefter stilling til, om der
er behov for at sgge at fa godkendelsesprocessen fremrykket.

Maél og nagletal

Det foreslas, at Erhvervs- og Selskabsstyrelsen far til opgave at udarbejde og im-
plementere et forslag til de mal og nggletal, som det bliver besluttet skal ligge til
grund for udarbejdelsen af digitaliseringsbarometeret. Der udarbejdes et forslag til
koncept, som foreleegges eErhverv til godkendelse fgr implementering.

Identificere indberetningsforlgb

En anden opgave for E&S i konsolideringsfasen er at identificere 2-3 succesfulde
indberetningsforlgb. De identificerede indberetningsforlgb foreleegges eErhveryv,
der pa baggrund af strategien for indhold pa Virk.dk prioriterer hvilke indberet-
ningsforlgb, der skal etableres. Samtidig beslutter de hvordan implementeringen
af disse indberetningsforlgb organiseres. Det foreslas, at der ved udveaelgelsen af
indberetningsforlgb leegges vaegt pa at udveelge indberetningsforlagb, som opfylder
nedenstaende kriterier:

o Der skal veere hgjt volumen og gerne ogsa hgj frekvens — dvs. mange virk-
somheder som indberetter ofte.

e Lasningerne skal genbruge data.

o Der skal veere forenklinger og administrative gevinster for bade virksomheder
og de involverede myndigheder.

« De offentlige myndigheder skal udarbejde en offentlig tilgeengelig business
case og investeringen skal have en fornuftig tilbagebetalingstid,
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o Mindst én af lasningerne skal involvere bade statslige og kommunale myndig-
heder.
o Lasningen skal udvikles som en web service.

Det foreslas ogsa, at der i forleengelse af erfaringerne fra inddragelse af kommu-
nale myndigheder udarbejdes en eller flere modeller for, hvordan kommunale
myndigheder involveres mere i Virk.dk samarbejdet.

Forberedelse af reorganisering af Virk.dk samarbejdet

Endelig foreslas det, at Den Digitale Taskforce pa baggrund eErhvervs draftelser
af neaervaerende rapport udarbejder udkast til kommissorier og sammenseetning af
de fora som besluttes oprettet.

Hvis bestyrelsesmodellen veaelges, bar bestyrelsen for Virk.dk etableres pr. 1. au-
gust 2004, saledes at det hurtigt bliver denne bestyrelse frem for eErhverv styre-
gruppen som E&S rapporterer til i konsolideringsfasen.

Erhvervs- og Selskabsstyrelsen vurderer, at de skitserede opgaver i konsolide-
ringsfasen vil kunne Igses i perioden fra 1. marts 2004 til 1. november 2004.

5.2 Optimeringsfasen

De fleste informanter pointerer, at det er vigtigt, at der hurtigst muligt efter konso-
lideringsfasen, sker en reorganisering af Virk.dk samarbejdet (jf. beskrivelsen
heraf i kapitel 6) og at der leegges kraefter i at optimere driftsrutinerne for derigen-
nem at sikre kvaliteten pa Virk.dk. Reorganiseringen ses som en vasentlig brik til
at sge myndighedernes incitamenter for at deltage aktivt i Virk.dk samarbejdet.
Endelig er der behov for at fa udarbejdet en incitamentspolitik.

Optimering af driftsrutiner
For sa vidt angar optimering af driftsrutinerne foreslas:

e At de nuveaerende kvalitetsnormer for den daglige drift i samarbejde med de
private parter gennemgas og udbygges.

o At derligeledes i samarbejde med de private parter etableres et logbogsystem,
hvor tidspunkt for henvendelser fra myndighederne om problemer pa Virk.dk,
forventet tidsforbrug, tidspunktet for det enkelte problems Igsning, tilbagemel-
ding om Igsning samt for afslutning af efterfglgende test noteres.

e At derlgbende holdes mgder i Koordinationsudvalget (jf. kapitel 6.4), hvor der
gores status over udestaende og Igste problemer.
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o At det etablerede brugerpanel bestaende af et mindre antal virksomheder der
er registreret pa portalen suppleret med organisationsrepraesentanter mgdes
hvert halve ar og drgfter og opsamler de problemstillinger, som virksomheder-
ne mader pa Virk.dk.

« At Erhvervs- og Selskabsstyrelsen lgbende falger udviklingen i nggletallene og
hvert kvartal udarbejder et kort nagletalsnotat med forslag til, hvorledes en
eventuel ugnsket udvikling skal sgges imgdegaet.

De erfaringer som opsamles i logbog, status, brugerpanel og nggletals notat dan-
ner udgangspunkt for justering af driftsrutinerne. Det forudsaettes, at driftsrutiner-
ne allerede efter 1/2 ar finder en tilfredsstillende fast form, der kan sikre kvaliteten
pa Virk.dk.

Implementere indberetningsforlgb
En yderligere hovedopgave i optimeringsfasen er at implementere de 2-3 succes-
fulde indberetningsforlagb, der blev identificeret i konsolideringsfasen.

Flere peger pa, at de succesfulde indberetningsforlgb bade skal bruges i den
markedsfgring, der rettes mod virksomhederne, men lige sa vigtigt mod de mange
offentlige medarbejdere som arbejder med Virk.dk, som et led i at ege medarbej-
dernes incitamenter til at arbejde med Virk.dk.

Incitamentspolitik

Det er ogsa en vigtig opgave at udforme en incitamentspolitik rettet mod virksom-
hederne i takt med at flere og flere indberetninger kan foretages digitalt. Virksom-
hedernes anvendelse af de digitale tjenester er en forudsaetning for at de offentli-
ge myndigheder kan gennemfare effektiviseringer i arbejdstilrettelaeggelse og ar-
bejdsgange og fa en beeredygtig forretningsmodel. Informanterne peger pa, at en
incitamentspolitik f.eks. kunne omfatte at virksomheder som indberetter digitalt
skal have kortere sagsbehandlingstid, skal mades af feerre dokumentationskrav
og at virksomheder som veelger at indberette pa papirblanketter skal betale et
administrationsgebyr. Endelig kunne det ogsa overvejes at indfegre digital indbe-
retningspligt.

Der bliver ogsa peget pa, at der bgr udarbejdes en incitamentspolitik rettet mod
de ledere og medarbejdere i den offentlige sektor, som arbejder med Virk.dk, men
ogsa mod de medarbejdere som i gvrigt har kontakt med virksomhederne i deres
arbejde og derfor mulighed for at gere opmarksom pa portalen.
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Herudover er der behov for at fokusere pa myndighedernes incitamenter til at ind-
ga i udviklingen af tveergaende Igsninger, herunder Igsninger, der pa tveers af
myndighederne ggr starst mulig brug af forudfyldelse af formularer samt genbrug
af data i backoffice Igsningerne.

Erhvervs- og Selskabsstyrelsen vurderer, at de skitserede opgaver i optimerings-
fasen vil kunne Igses i perioden fra 1. november 2004 til medio 2005. Dette forud-
saetter dog, at der senest 1. september 2004 er taget en beslutning om, hvilke
tveergaende indberetningsforlgb som skal implementeres i optimeringsfasen.

5.3 Drifts- og videreudviklingsfasen

Nar det kommer til drifts- og videreudviklingsfasen mener de fleste informanter, at
opgaven helt overordnet bestar i at sikre en stabil drift af portalen og gennem ud-
vikling af nye tjenester at optimere anvendelsen af Virk.dk og brugertilfredsheden.
Det bliver pointeret, at det er vigtigt at fa opstillet kriterier for prioriteringen af ud-
viklingsprojekterne.

Stabil drift og fremdrift

Den primzere driftsopgave bestar i at felge op pa at portalselskabet overholder de
fastlagte kvalitetsnormer. Opgaven med at sikre fremdrift indeholder en overvag-
ning af om mal og nggletal udvikler sig som forudsat og hvis de ikke gor det, at
udarbejde forslag til initiativer der kan Igse de identificerede problemer alternativt
justere mal og ambitioner.

Udviklingsindsatsen
Det foreslas, at udviklingsindsatsen prioriteres efter kriterier, der tager udgangs-
punkt i:

o En prioritering af projekter med et stort forretningspotentiale for savel virksom-
heder som myndigheder med det formal at fa trafik pa portalen og fa vist myn-
dighederne, at det er muligt at etablere digital forvaltning "der betaler sig”.

o En prioritering af projekter som efterspgrges af virksomhederne.

e En prioritering af faellesprojekter, hvor der med fordel kan udvikles feelles
backofficesystemer.

e En prioritering af faellesprojekter, som ggr det muligt at de sma institutioner
kan komme pa portalen.
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5.4 Skitse til overordnet handlingsplan

Figuren nedenfor giver et overordnet overblik over de tre faser, de opgaver der

skal lgses i hver fase, hvornar opgaverne skal veere Igst indenfor den enkelte fase

samt hvem der har ansvaret for,

at opgaverne bliver Igst.

Figur 2: Skitse til overordnet handlingsplan

Pr. 1. september 2004 skal
indholdsgruppen have:

« Udarbejdet et nyt koncept for ind-
hold og fremlagt det for eErhverv

Pr. 1. december 2004 skal indholdsgruppen have:
« Sikret omlaggelsen af indholdet pa Virk.dk

Pr. 1. september 2004 skal
eErhverv have:

* Besluttet hvilke 2-3 indberetnings-
forleb som skal implementeres

Pr. 1. juni 2004 skal E&S have:

« Afholdt informationsmede om kontrakt
for interessenter

« Etableret en gruppe der skal udarbejde nyt
indholdskoncept

« Udarbejdet mal og nogletal samt startet
dataindsamling

Pr. maj 2004 skal E&S pa mede i
eErhverv have fremlagt:

* Retningslinier for kommunikation

* Plan for lesning af tekniske problemer
* Koncept for rettighedsstyring

« Status for godkendelse af blanketter

* Forslag til mal, nogletal samt dataind-
samlingsmetode

* Forslag til gruppe der skal lave nyt
indholdskoncept

* Identificeret og fremlagt 2-3

Pr. 1. december 2004 skal E&S have:

« Sikret aftholdelse af forste mede i Virk.dk’s bestyrelse,
Koordinationsudvalget og i de forskellige netvaerk

« Sikret etablering af et brugerpanel og afholdt forste mede
« Sikret etablering af logbog

« Udarbejdet incitamentspolitik for henholdsvis virksom-
hederne og myndighederne ifm. brug af Virk.dk

Pr. 1. november 2004 skal E&S have:

« Lost de tekniske problemer med portalen

« Sikret at mindst 400 blanketter er i drift pa portalen

« Udarbejdet modeller for yderligere involvering af kommuner
* Publiceret mél og negletal via barometer for forste gang

« Sikret implementering af rettighedsstyring

Pr. 1. november 2004 skal Den Digitale Taskforce have:
« Udarbejdet kommissorium for fora i den nye organisering

« Fastlagt sammensztning af de nye fora

Pr. medio 2005 skal E&S have:

» Gennemgaet og kvalitetssikret nuvaerende kvalitetsnormer

indberetningsforlob * Sikret implementering af 2-3 tveergaende indberetningsforlob
i i T
I v 4 v >
1. marts 2004 1. november 2004 Medio 2005
— I\l AN
' '
Konsolideringsfasen Optimeringsfasen Drift og videreudviklingsfasen
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6. Reorganisering af Virk.dk samarbejdet

Spergsmalet om hvilke principper, der skal ligge til grund for en reorganisering af
Virk.dk samarbejdet ligger alle informanter staerkt pa sinde. Informanterne har gi-
vet udtryk for:

o At de involverede myndigheder bar have reel og formel indflydelse pa strate-
gien for drift og udvikling af Virk.dk og indsigt i kontraktforholdene.

o At det bor sikres, at der pa den ene side sker en neutral afbalancering af de
forskellige og til tider store ressortinteresser der er i spil og pa den anden side
tages det fornedne hensyn til prioritering af feelleslgsninger frem for ressortin-
teresser.

o At strategiarbejdet bar have en departemental forankring som ger det naturligt
at samtaenke Virk.dk arbejdet med de forskellige ministeriers koncernpolitik pa
digitaliseringsomradet, og som kan sikre at der er "muskler” til at falge op pa
evt. manglende malopfyldelse.

« At de kommunale parter bar gives en repraesentation i arbejdet, som gor det
muligt pa et senere tidspunkt at fa udarbejdet en strategi for tilkobling af kom-
muner og amter.

o At erhvervslivets organisationer bgr inddrages i det lgasningsorienterede arbej-
de for at sikre et brugerfokus.

e Atiprincippet alle ledere og medarbejdere, i de myndigheder der arbejder
med Virk.dk, bar sikres et ejerskab til malene for portalens udvikling og de
Igsninger der veelges.

o At arbejdet med Virk.dk fortsat bar prioriteres i den enkelte myndighed,

o At der bar etableres et innovativt milje i de fora, som etableres, der fremmer
videndeling og som kan inspirere til udvikling af den feelles infrastruktur, til
etablering af servicefaellesskaber og til myndighederne grundleeggende digita-
liseringsarbejde.

« Atder bgr etableres fora, der kan matche portalselskabet pa bade ledelses- og
teknikerniveau.

o At Erhvervs- og Selskabsstyrelsens kompetence og engagement bgr fasthol-
des i driften og videreudviklingen af Virk.dk.

Der er samtidig blandt informanterne enighed om, at den organisation, der beslut-
tes implementeret, bgr understattes af et feelles styringssystem, hvor der fastseet-
tes milepeele for arbejdet, og hvor der sker en systematisk tilbagemelding af,
hvorvidt milepeele nas eller a&endres.
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Der opstilles tre alternative modeller for forankring af strategiarbejdet, forret-
ningsudviklingen og den overordnede leverandgrstyring. Den daglige leverandgr-
styring og kontraktansvaret forudsaettes varetaget af Erhvervs- og Selskabssty-
relsen i alle tre modeller. De tre modeller er beskrevet i afsnittene 6.1 til 6.3.

| afsnit 6.4 beskrives finansieringsforholdene og i afsnit 6.5 er der stillet et forslag
til reorganisering af myndighedsfglgegruppen, som foreslds omdannet til et pro-
jektledernetveerk.

6.1 Bestyrelsesmodellen

| Bestyrelsesmodellen forankres strategiarbejdet, forretningsudviklingen og det
overordnede ansvar for leverandgrstyringen i en bestyrelse for Virk.dk. Det bety-
der, at eErhverv i realiteten ikke kommer til at beskaeftige sig med Virk.dk og ud-
valgets opgaveportefglje reduceres betydeligt.

Figur 3: Varetagelse af ansvaret for hovedopgaver i bestyrelsesmodellen.

Hovedopgaver Ansvarlig enhed

PDF eErhverv Bestyrelse E&S
Mal for Virk.dk X
Beslutning om store projekter

Lasning af konflikter i samarbejdet

Overvagning af mal og nggletal

Beslutning om strategi

Beslutning om forretningsudvikling

X | X | X| X

Overordnet leverandgrstyring

Daglig leverandarstyring X

Forslag til kommissorium, beslutningsstruktur, sammensatning og formandskab
for bestyrelsen for Virk.dk er vist i figur 4. Efter figuren er fordele og ulemper for-
s@gt opgjort i forhold til de principper, som informanterne har foreslaet skulle leeg-
ges til grund for reorganiseringen.
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Figur 4: Beskrivelse af bestyrelsesmodellen.

Kommaissorium

Bestyrelse for Virk.dk

—

Overvagning af portalens mal, nggletal, virke og kvalitet,

N

Udarbejdelse, ajourfgring og opfelgning pa strategi for portalens
drift og udvikling,

Fastleeggelse af mandat for forhandlinger med de private parter,
Identifikation af behov for stgrre Virk.dk projekter,

Indstilling til PDF om igangseetning af starre Virk.dk projekter,
Identifikation af behov for etablering af servicefeellesskaber,
Gensidig orientering om eget grundlaeggende digitaliseringsarbej-
de,

Arbejde for at Virk.dk strategien realiseres i egen organisation.

9. Fastleeggelse af projektplaner og milepaele for offentlige projekter
der skal implementeres pa Virk.dk,

10. Overordnet leverandegrstyring,
11.For finansiering af arbejdet henvises til afsnit 6.4.
Drgftelse af pkt. 1,2,4,6 og 9 sker med input fra projektledernetveerket.

No ok w

®

Beslutning

| tilfeelde af uenighed traeffes beslutninger ved flertalsafggrelser. Ved
uenighed om stgrre principielle sager traeffes afgerelse dog i PDF.

Rapportering

Der rapporteres status for Virk.dk arbejdet til bestyrelsen for PDF ifm.
hvert bestyrelsesmgde i PDF.

Sammensatning

4 direktarer/vicedirektarer fra styrelser/institutioner i de fire ministeri-
er, som er de stgrste leverandgrer til Virk.dk, for at sikre ejerskab
blandt de centrale aktgrer.

1 direktar/vicedirektar fra E&S.

1 repraesentanter fra de sma erhvervsmyndigheder, for at sikre at der
teenkes i Igsninger ogsa for denne leverandaergruppe og for at afba-
lancere de tunge sektorinteresser.

1 faglig tung forvaltningschef fra en kommune, for at sikre kommunal
indsigt i bestyrelsen.

Direktgren for portalselskabet (dog ikke i draoftelser om fastlaeggelse
af mandat for forhandlinger med de private parter) for at sikre at be-
slutninger fgres ud pa Virk.dk

1 uafhaengig formand, som skal sikre at der sker en neutral afbalance-
ring af ressortinteresser.

Ovennavnte gruppe suppleret med 2 repraesentanter fra erhvervsor-
ganisationerne, for at sikre et brugerfokus i bestyrelsen.

Formandskab og
sekretariat

Bestyrelsen for PDF udpeger en ekstern formand med personlig pon-
dus og faglig indsigt. Sekretariatet varetages af E&S.
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Vurdering af fordele og ulemper
Fordele og ulemper ved bestyrelsesmodellen vurderes at veere fglgende:

o De involverede myndigheder, som far saede i bestyrelsen for Virk.dk, far med
henleeggelse af strategiopgaverne til bestyrelsen en formel indflydelse pa stra-
tegien for udvikling og drift af portalen og indsigt i kontraktforholdene.

« Med de 4 stagrste styrelser/institutioner i bestyrelsen er der en risiko for, at res-
sortinteresser far en stor veegt. Omvendt vil en uafhaengig formand kombineret
med den lille myndighed og repreesentanter fra erhvervsorganisationerne
traekke i retning af en prioritering af faelleslasninger frem for ressortinteresser.

o Strategiarbejdet far ikke en departemental forankring og Virk.dk risikerer derfor
at fa en mindre plads i koncernpolitikkerne for digitalisering. Der er endvidere
en risiko for, at der ikke tages tvaerministerielle initiativer til at falge op pa
manglende malopfyldelse.

o« De kommunale parter vil ikke veere repreesenteret i arbejdet. Bestyrelsen for
Virk.dk far i denne model ansvar for at udarbejde udkast til en strategi for til-
kobling af kommuner og amter. Det er her et problem at de kommunale organi-
sationer kun er indirekte repreesenteret med en kommunal forvaltningsdirektgr.

e Erhvervslivets organisationer vil som medlemmer af bestyrelsen kunne sikre et
brugerfokus.

o Ejerskabet pa direktionsniveau i de store erhvervsstyrelser og pa projektleder-
niveau i alle involverede myndigheder vil blive styrket gennem etableringen af
bestyrelsen for Virk.dk og projektledernetveerket.

« Med etableringen af bestyrelsen for Virk.dk er der etableret et fora, der kan
matche portalselskabet pa ledelsesniveau.

o Bestyrelsen risikerer at sta uden et egentligt gkonomiske raderum p.g.a.
manglende selvstaendig bevilling, afheengig af finansieringsmodel jf. afsnit 6.4.

o Det vurderes at Erhvervs- og Selskabsstyrelsen kompetence og engagement i
driften og videreudviklingen af Virk.dk kan fastholdes med deres medlemskab
af bestyrelsen for Virk.dk og af alle projektledernetvaerk samt deres varetagel-
se af sekretariatet for bestyrelsen for Virk.dk og for koordinationsudvalget for
projektledernetvaerket.

6.2 Departementsmodellen

| departementsmodellen etableres et udvalg fx eErhverv bestdende af repraesen-
tanter fra de centrale erhvervsmyndigheder som far til opgave at vaere styregrup-
pe for Virk.dk arbejdet.
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Flere informanter har givet udtryk for, at arbejdet i eErhverv ikke har det momen-
tum, som det havde forud for kontraktforhandlingerne og at det er gnskeligt, at
eErhverv, safremt de skal varetage opgaven, igen udvikler sig til et dynamisk fo-
rum, hvor der tages ejerskab til udvikling af det feelles projekt. Det er baggrunden
for, at den departementale styregruppe i kommissoriet ikke "blot” far ansvar for
strategiarbejdet men bl.a. ogsa for malovervagning, udarbejdelse af forslag til in-
citamentspolitik og beslutning om igangsaetning af starre projekter. Det er af
samme arsag, at det foreslas overvejet at udpege faste suppleanter og s@ge at
finde en formand uden for kredsen med et islaet af faglig ildsjeel.

Sammenhangen mellem den departementale styregruppe pa den ene side og
Bestyrelsen for PDF og Erhvervs- og Selskabsstyrelsen pa den anden side, er
skematisk illustreret i figur 5. Forslagene til den departementale styregruppes
kommissorium, beslutningsstruktur, sammenseaetning og formandskab er tilsva-
rende vist i figur 6.

Figur 5: Varetagelse af ansvaret for hovedopgaverne i departementsmodellen.

Hovedopgaver Ansvarlig enhed
PDF eErhverv Bestyrelse E&S

Mal for Virk.dk

Beslutning om store projekter
Lasning af konflikter i samarbejdet X
Overvagning af mal og nggletal X

Beslutning om strategi

Beslutning om forretningsudvikling
Overordnet leverandarstyring
Daglig leverandarstyring X
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Figur 6: Beskrivelse af departementsmodellen.

Den departementale styregruppe ‘

Kommissorium 1. Overvagning af portalens nggletal og malopfyldelse,
2. Udarbejdelse, ajourfgring og opfelgning pa strategi for portalens
drift og udvikling,
3. Fastleeggelse af mandat for forhandlinger med de private parter,
4. Identifikation af behov for stgrre Virk.dk projekter,
5. Indstilling til bestyrelsen for PDF om igangseetning af stgrre
Virk.dk projekter,
6. Identifikation af behov for etablering af servicefeellesskaber,
7. Gensidig orientering om eget grundlaeggende digitaliseringsar-
bejde
8. Arbejde for at Virk.dk strategien realiseres i egen organisation,
9. For finansiering af arbejdet henvises til afsnit 6.4.
Drgftelse af punkterne 1 til 7 sker med input fra E&S og drgftelse af
punkterne 1,2,4,5 og 6 tillige med input fra projektledernetveerkene.

Beslutning | tilfeelde af uenighed forhandles der afhaengig af uenighedens karak-
ter bilateralt mellem de involverede myndigheder eller ogsa forelaeg-
ges spgrgsmalet for bestyrelsen for PDF.

Sammensatning | A. De centrale erhvervsmyndigheder repreesenteret pa afdelings-
chefsniveau, KL og ARF pa kontorchefniveau.

B. Ovenstaende suppleret med repraesentanter fra interesserede mi-
nisterier, for at udvide ejerskabet til flest mulige myndigheder.

Suppleanter A. Medlemmerne af styregruppen kan fra made til mgde beslutte,
hvem der repreesenterer dem.

B. Der kan kun deltage medlemmer af styregruppen eller faste sup-
pleanter pa minimum kontorchefniveau ud fra et snske om at skabe
ejerskab og sikre et innovativt miljg.

Formandskab og | A. Afdelingschef fra JEM evt. i kombination med at JEM repraesen-
sekretariat teres med en anden chef, saledes at formanden i sin varetagelse af
formandshvervet kan have en kollega til at fremfere dkonomi- og
Erhvervsministeriets sektorinteresser.

B. Lederen af Den Digitale Taskforce, evt. i kombination med at FM
repraesenteres med en anden chef, sdledes at formanden i sin vare-
tagelse af formandshvervet kan have en kollega til at fremfore Fi-
nansministeriets sektorinteresser.

C. En afdelingschef fra et af de mindre erhvervsministerier eller en
faglig dynamisk direktgr fra en styrelse med fa aktier i Virk.dk ud fra
et gnske om at have en neutral formand.

Den Digitale Taskforce varetager sekretariatsfunktionen.
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Vurdering af fordele og ulemper
Fordele og ulemper ved departementsmodellen vurderes at veere fglgende:

« De involverede myndigheder, som far saede i den departementale styregruppe,
far med henlaeggelse af strategiopgaverne til eErhverv en formel indflydelse pa
strategien for udvikling og drift af portalen og indsigt i kontraktforholdene.

« Med en overvaegt af departementale repraesentanter og en formand der ikke
skal varetage ressortinteresser er der skabt forudsaetninger for en prioritering
af faelleslgsninger frem for institutionsinteresser.

o Strategiarbejdet far her en departemental forankring og Virk.dk dermed en
plads i ministeriernes koncernpolitik for digitalisering. Den departementale for-
ankring vil sikre, at der er beslutningskraft til at falge op pa evt. manglende
malopfyldelse.

« De kommunale parter vil veere repraesenteret i arbejdet og vil kunne bidrage
med en at udarbejde udkast til en strategi for tilkobling af kommuner og amter.

o Erhvervslivets organisationer er ikke inddraget i arbejdet og der sidder derfor
ikke nogen med ved bordet, der kan varetage et brugerfokus.

o Ejerskabet pa direktionsniveau i de store erhvervsinstitutioner vil ikke blive
styrket i denne model, fordi direktionerne ikke bliver inddraget i det feelles ar-
bejde, men henvist til at ggre deres synspunkter geeldende gennem den depar-
tementale styringsgruppe.

o Der etableres ikke et fora, der kan matche portalselskabet pa ledelsesniveau,
idet den departementale styregruppe ikke skeannes at have tilstraekkelig IT-
faglig tyngde.

o | forhold til de andre modeller vurderes det, at Erhvervs- og Selskabsstyrelsen
kompetence og engagement i driften og videreudviklingen af Virk.dk muligvis
styrkes ved at de far det fulde ansvar for leverandgrstyringen.

6.3 Kombinationsmodellen

| kombinationsmodellen forankres strategiarbejdet i en departemental styregrup-
pe, mens ansvaret for forretningsudvikling og leverandarstyring laegges i en be-
styrelse for Virk.dk.

Kombinationsmodellen er et forsgg pa at forene nogle af fordelene ved bestyrel-
sesmodellen og den departementale styregruppe. Hovedspgrgsmalet er imidlertid
om den departementale styregruppe uden ansvar for forretningsudviklingen far
"tilstreekkelig” ejerskab til de spgrgsmal som knytter sig til driften af Virk.dk. Om-
vendt er hovedspargsmalet om bestyrelsen for Virk.dk i forhold til bestyrelsesmo-
dellen vil have tilstraekkeligt engagement og ejerskab til udviklingen af Virk.dk, nar
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de pa strategiomradet alene far til opgave at udarbejde strategioplaeg til den de-
partementale styregruppe, men ikke far ansvar for strategiudviklingen og ikke far
reference til bestyrelsen for PDF.

Sammenhaengen mellem bestyrelsen for PDF, den departementale styregruppe,
bestyrelsen for Virk.dk og projektledernetveerket er illustreret i figuren nedenfor.

Figur 7: Varetagelse af ansvaret for hovedopgaver i kombinationsmodellen.

Hovedopgaver Ansvarlig enhed
PDF eErhverv Bestyrelse E&S
Mal for Virk.dk X
Beslutning om store projekter
Lasning af konflikter i samarbejdet X
Overvagning af mal og nggletal X

Beslutning om strategi X
Beslutning om forretningsudvikling
Overordnet leverandgarstyring

Daglig leverandarstyring X

Forslag til kommissorier i bestyrelsesmodellen og departementsmodellen er vist i
figur 4 og 6. Forlag til beslutningsstruktur, sammenseetning og formandskab er
derfor kun medtaget nedenfor, hvor kombinationsmodellen adskiller sig fra besty-
relsesmodellen og departementsmodellen. Efter de to tabeller vurderes fordele og
ulemper ved modellen.

Figur 8: Den departementale gruppes kommissorium og sammensatning i kombinations-
modellen.

Den departementale styregruppe H

Kommissorium 1. Udarbejdelse af strategi for portalens drift og udvikling,

2. Indstilling til PDF om igangseetning af starre Virk.dk projekter,

3. Identifikation af behov for etablering af servicefeellesskaber,

4. Orientering om eget grundleeggende digitaliseringsarbejde

5. Arbejde for at Virk.dk strategien realiseres i egen organisation,
Drgftelse af pkt. 1,2 og 3 sker med input fra bestyrelsen for Virk.dk og
projektledernetveerkene.

Sammensatning | Samme sammensaetning som beskrevet i den departementale model
suppleret med formanden for bestyrelsen for Virk.dk.
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Figur 9: Bestyrelsens kommissorium, beslutningsstruktur og rapportering i kombinati-

onsmodellen.
Bestyrelse for Virk.dk

Kommissorium 1. Overvagning af portalens mal, nagletal, virke og kvalitet,
2. Udarbejdelse af forslag til @&ndringer i strategi for portalens
drift og udvikling,
3. Fastleeggelse af mandat for forhandlinger med de private par-
ter,
4. Overordnet leverandgrstyring,
5. lIdentifikation af behov for stgrre Virk.dk projekter,
6. Indstilling til den departementale styregruppe om igangseetning
af starre Virk.dk projekter,
7. Fastleeggelse af projektplaner og milepaele for offentlige projek-
ter der skal implementeres pa Virk.dk,
8. Identifikation af behov for etablering af servicefeellesskaber,
9. Orientering om eget grundleeggende digitaliseringsarbejde,
10. Arbejde for at Virk.dk strategien realiseres i egen organisation.
Drgftelse af pkt. 1,2,5,6 og 8 sker med input fra projektledernetveer-
ket.

Beslutning | tilfeelde af uenighed traeffes beslutninger ved flertalsafggrelser.
Ved uenighed om stgrre principielle sager treeffes afgerelse dog i den
departementale styregruppe.

Rapportering Formanden rapporter til den departementale styregruppe pa maderne
her og deltager i mader i PDF, hvor Virk.dk er pa dagsordenen.

Sammensatning | Samme sammenseaetning som beskrevet i bestyrelsesmodellen.

Vurdering af fordele og ulemper
Fordele og ulemper ved kombinationsmodellen vurderes at veere fglgende:

« De involverede myndigheder, som far saede i den departementale styregruppe,
far med henleeggelse af strategiopgaverne til den departementale styregruppe
en formel indflydelse pa strategien for udvikling og drift af portalen. Savel med-
lemmerne af den departementale styregruppe som medlemmerne af bestyrel-
sen for Virk.dk far indsigt i kontraktforholdene.

« Samme forudsaetninger for at der sker en prioritering af faelleslasninger frem
for ressortinteresser, som beskrevet i departementsmodellen.

o Strategiarbejdet far samme departementale forankring, som beskrevet i depar-
tementsmodellen.

o« De kommunale parter far samme repraesentation i arbejdet, som beskrevet i
departementsmodellen, men vil tillige f& mulighed for at praege det konkrete
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arbejde gennem den kommunale forvaltningschef der far saede i bestyrelsen
for Virk.dk.

Erhvervslivets organisationer inddrages i arbejdet som beskrevet i bestyrel-
sesmodellen.

Ejerskabet pa direktionsniveau i de store erhvervsstyrelser vil blive styrket i
forhold til i dag med direktionernes repraesentation i bestyrelsen for Virk.dk, om
end ejerskabet begraenses af at bestyrelsen i kombinationsmodellen ikke har
ansvar for strategiarbejdet.

Bestyrelsen for Virk.dk repraesenterer i kombinationsmodellen et forum, der
kan matche portalselskabet pa ledelsesniveau hvad angar de driftsrelaterede
spargsmal. Bestyrelsen har til gengeeld ikke et strategisk ansvar og maske hel-
ler ikke adgang til tilstreekkelige finansielle midler, hvilket vurderes at ville be-
graense bestyrelsens handlekraft.

Der er en risiko for at myndighederne pa erhvervsomradet ikke vil vaere villige
til at engagere sig tilstraekkeligt i en bestyrelse for Virk.dk som har det over-
ordnede driftsansvar, men ikke det strategiske ansvar.

Endelig vurderes det, at Erhvervs- og Selskabsstyrelsen kompetence og enga-
gement i driften og videreudviklingen af Virk.dk kan fastholdes med Erhvervs-
og Selskabsstyrelsens repraesentation i den departementale styregruppe, be-
styrelsen for Virk.dk og som sekretariat for bestyrelsen for Virk.dk og for Koor-
dinationsudvalget.

6.4 Finansiering af det videre arbejde

Informanter har jf. kapitel 2 spurgt til og kommet med input til finansieringen af det
videre arbejde med Virk.dk. Der har i den forbindelse tegnet sig tre modeller for
finansieringen, som i varierende grad vil give en evt. ny bestyrelse for Virk.dk mu-
lighed for at handle. De tre modeller er:

E&S modellen: E&S indskyder en del af de midler, de har modtaget til udvik-
ling af erhvervsomradet i en finansieringspulje, der kan bruges af Virk.dk’s be-
styrelse til udvikling af Virk.dk og til nye tjenester.

Interessent modellen: E&S indskyder en del af de midler, de har modtaget til
udvikling af erhvervsomradet i en finansieringspulje, der kan bruges af
Virk.dk’s bestyrelse til udvikling af Virk.dk og nye tjenester. Derudover indsky-
der andre myndigheder midler ind i puljen, nar det drejer sig om udvikling af
tveergaende digitale services, som vedrgrer dem.

Feelles modellen: En raeekke myndigheder skyder midler i en feelles finansie-
ringspulje, der kan bruges af Virk.dk’s bestyrelse til udvikling af Virk.dk og nye
tienester.
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| alle tre modeller forudsaettes det at Virk.dk’s bestyrelse udarbejder kriterier for
tildeling af midler, og disse kriterier godkendes i eErhverv/den departementale
styregruppe/bestyrelsen for PDF. Et vigtigt kriterium skal veere, at de projekter der
giver erhvervslivet de stgrste administrative lettelser, prioriteres hgjest.

Der er i forbindelse med analysen af Virk.dk lavet en meget hurtig kortlaegning af
de puljer der findes i staten ifm. digital forvaltning. Umiddelbart er fglgende fire
puljer identificeret:

1. Fremme af digital forvaltning (§ 7.11.04.10) pa 15 mill. kr. om aret frem til og
med 2005.

2. Digitalisering i staten (§ 7.11.04.20) pa 30 mill. kr. om aret frem til og med
2006.

3. Konkurrenceevnepakken (§ 7.11.04.30) pa 10 mill. kr. om aret frem til og med
2005.

4. Digitale forvaltningslgsninger (§ 8.21.21.21) pa ca. 20 mill. kr. om aret frem til
og med 2005.

Endelig kan der etableres finansiering fra de ministerier der har modtaget penge
til starre digitaliseringsprojekter. Det skal her gares klart, at der helt eller delvist
allerede kan veere disponeret over disse midler. Dertil kommer at formalet ifm.
disse midler ikke kun omfatter erhvervsomradet.

Det star desuden Virk.dk’s bestyrelse frit for at sgge midler til arbejdet med
Virk.dk fra andre puljer. Dog ma finansieringen generelt forventes at komme gen-
nem egenbetaling fra myndighederne, nar nye digitale services udvikles.

6.5 Etablering af faglige netvark

Myndighedsfalgegruppen har hidtil fungeret som en fglgegruppe med projektlede-
re fra de enkelte myndigheder, der er blevet orienteret om arbejdet med portalen.
Myndighedsfalgegruppens arbejde har ikke resulteret i tilstraekkelig videndeling
og koordination mellem myndighederne. Der er derfor efter informanternes vurde-
ring behov for at revitalisere samarbejdet.

Myndighedsgruppens medlemmer er projektledere og nagglepersoner i det daglige
arbejde med Virk.dk. Uden deres engagement, vil arbejdet med Virk.dk blive traegt
og miste kvalitet. Det foreslas derfor at give myndighedsfalgegruppens medlem-
mer en central placering i den daglige drift af portalen og samtidig sikre, at de
personer der arbejder med Virk.dk i myndighederne holdes fagligt ajour.
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Myndighedsfalgegruppen foreslas reorganiseret i faglige netveerk med et koordi-
nationsudvalg som sammenbindende led. Koordinationsudvalget foreslas etable-
ret med et - sammenlignet med myndighedsfalgegruppen - relativt lille antal med-
lemmer, nemlig 15 medlemmer rekrutteret fra de starste institutioner suppleret
med faglige ressourcepersoner fra de mindre institutioner. E&S udarbejder et for-
slag til medlemmer, som sendes til godkendelse i eErhverv.

Da etablering af faglige netveerk er forbundet med et betydeligt ressourceforbrug
er det afggrende, at de involverede myndigheder i praksis vil prioritere arbejdet i
netveerkene.

Koordinationsudvalget
Koordinationsudvalgets far til opgave:

e At arrangere et halvarligt seminar for alle projektledere og andre nggleperso-
ner, som arbejder med Virk.dk i myndighederne. P& halvarsseminaret gives en
status for Virk.dk arbejdet, drgftes hvilke problemer der bgr tages hand om at
fa last, ligesom behovet for at nedsaette netvaerksgrupper med henblik pa at
lgse identificerede problemer eller forberede nye initiativer draftes.

e At udarbejde kommissorier for arbejdsgrupper, at "udbyde” medlemskab af ar-
bejdsgrupper og at felge op pa, at arbejdsgrupperne giver tilbagemeldinger om
fremdrift og resultater af deres arbejde.

o At tilretteleegge ga hjem mader, workshops, haringer og ekskursioner pa om-
rader af faglig interesse.

Koordinationsudvalget mgdes med Virk.dk bestyrelsens formandskab alternativt
eErhvervs formand én gang i kvartalet. Det forudseettes ogsa, at portalselskabet
etablerer en gruppe, som Koordinationsudvalget kan mgdes med efter behov. Er-
hvervs- og Selskabsstyrelsen fungerer som sekretariat for Koordinationsudvalget.

Behovet for at nedseette netvaerksgrupper vil i sagens natur variere over tid. Det
forudseettes at portalselskabet etablerer matchende grupper saledes at samarbej-
det optimeres. Nedenfor beskrives fire netvaerksgrupper som det kunne veere re-
levant at nedseette.

Teknikernetveerket:
Der kunne gives ansvar for:

37



At overvage udviklingen i mal og nggletal pa omradet.

At identificere tekniske problemer og nye muligheder for tvaergaende tekniske
Igsninger.

At arbejde med lgsninger pa problemer og nye muligheder og adressere dem.
At udarbejde indstillinger til eErhverv/bestyrelsen for Virk.dk om behov for ini-
tiativer pa det tekniske omrade.

Redaktionsnetveerket:
Der kunne gives ansvar for:

At overvage udviklingen i mal og nggletal pa omradet.

At overvage informationsindholdet pa Virk.dk.

At identificere redaktionelle problemer og nye muligheder for tvaergaende
samarbejde.

At arbejde med lgsninger pa problemer og ny muligheder og adressere dem.
At udarbejde indstillinger til eErhverv/bestyrelsen for Virk.dk om behov for ini-
tiativer pa det redaktionelle omrade.

Indberetningsnetvaerket:
Der kunne gives ansvar for:

At overvage udviklingen i mal og nggletal pa omradet.

At identificere problemer med indberetninger og nye muligheder for tvaerga-
ende samarbejde og lgsninger.

At arbejde med Igsninger pa problemer og ny muligheder og adressere dem.
At udarbejde indstillinger til eErhverv/bestyrelsen for Virk.dk om behov for ini-
tiativer pa indberetningsomradet.

Backoffice netveerket:
Der kunne gives ansvar for:

At overvage udviklingen i mal og nggletal pa omradet.

At identificere problemer i arbejdet med backoffice Igsninger og nye mulighe-
der for tveergaende samarbejde og Igsninger.

At arbejde med Igsninger pa problemer og ny muligheder og adressere dem.
At udarbejde indstillinger til eErhverv/bestyrelsen for Virk.dk om behov for
tvaergaende initiativer pa backofficeomradet.
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7. Sammenfatning og indstilling

Formalet med analysen var, at vurdere i hvilket omfang Virk.dk lever op til de mal
der var sat for portalen, kortleegge nuveerende problemer med Virk.dk og komme
med Igsninger herpa’®, samt udarbejde forslag til en ny strategi for drift og videre-
udvikling af Virk.dk. Denne rapport indeholder resultaterne af Competencehouse’s
og Den Digitale Taskforce’s analyse, som er baseret pa en raeekke myndigheders
vurdering af portalen Virk.dk.

Evalueringens hovedresultater

Evalueringen viser, at myndighederne finder, at det grundlaeggende er perspektiv-
rigt at udvikle en feelles indgang for virksomheders kommunikation med den of-
fentlige sektor. Derudover er myndighederne enige om, at portalen i international
sammenhang repreesenterer en unik lgsning. Alligevel er de mal der har ligget til
grund for udviklingsarbejdet ikke blevet indfriet og vil ikke blive det i 2004.

Der er flere arsager til den manglende overordnede malopfyldelse. De vigtigste er
manglende incitamenter for virksomheder til at bruge Virk.dk, og for myndigheder
til at levere tjenester og data gennem Virk.dk.

Der er ikke i forbindelse med evalueringen foretaget en undersggelse af virksom-
hedernes holdninger til portalen. Myndighedernes vurdering er, at virksomheder-
nes manglende incitamenter til at bruge portalen skyldes at:

e Virk.dk endnu ikke leverer stor nok merveaerdi for brugerne. Der er derfor ikke
tilstraekkeligt incitament for virksomhederne til at forlade de indberetningska-
naler, som virksomhederne er vant til at bruge.

e Udbuddet af eFormularer pa Virk.dk er for lille, og de Igsninger der findes, ikke
er intelligente nok til at genbruge data i tilstreekkeligt omfang.

e Det er sveert at anskaffe den ngdvendige digitale signatur for virksomhederne,
og rettighedsstyringen ifm. indberetninger understgtter ikke virksomhedernes
behov.

e Informationen pa Virk.dk er for svaer at overskue og sgge i og ikke i tilstreekke-
lig grad er kvalitetssikret.

o Der stadig er tekniske problemer med Virk.dk, som ggar, at portalen ikke funge-
rer optimalt.

16 . : . : o

Registreringen af problemer og forslagene til strategi og organisation er foretaget gennem
interviews med en raekke ngglepersoner (jf. bilag ), draftelse p& en workshop med medlemmer
af myndighedsfalgegruppen (jf. bilag Il) og pa to mgder i eErhverv.

39



Der er flere arsager til myndighedernes manglende incitament til at engagere sig
mere | samarbejdet om Virk.dk:

o Antallet af registrerede brugere pa Virk.dk er for lille.

e Myndighederne skal bruge ekstra ressourcer pa at integrere deres nuveerende
lgsninger pa deres egne hjemmesider med Virk.dk, og for at deltage i samar-
bejdet generelt.

e Myndighedernes succes males primeert pa deres egne lgsninger frem for pa
myndighedens bidrag til feelles lgsninger sasom Virk.dk.

e Myndighederne mangler muligheden for selv at vedligeholde deres eFormula-
rer pa Virk.dk, samt indsigt i de kontraktlige forhold ifm. Virk.dk.

o De tekniske problemer med portalen koster kreefter og stiller spgrgsmalstegn
ved den fremtidige succes.

e Kommunikationen mellem myndighederne og selskabet bag Virk.dk har ikke
fungeret optimalt.

e Endelig angiver en raeekke myndigheder, at de har mistet ejerskabet til projek-
tet, som i perioden frem til lanceringen den 2. september 2004 blev drevet af
E&S uden stor involvering af andre myndigheder.

Der var pr. marts 2004 ca. 10.000 unikke brugere om ugen og ca. 1.500 registre-
rede brugere pa Virk.dk.

Evalueringen har endvidere vist, at der i det fremtidige arbejde er behov for:

o At preecisere Virk.dks mission, herunder hvad det i praksis stiller af krav til
myndighederne, at Virk.dk skal vaere den primaere portal for al erhvervsrettet
digital service.

e At formulere mal for arbejdet, der operationaliserer malene om at reducere er-
hvervslivets administrative byrder og moderniserer den offentlige sektor - mal
som det endvidere er muligt for den enkelte myndighed at styre efter og blive
malt pa.

o At fastlaegge en strategi som prioriterer en lgsning af de udestaende proble-
mer og konsolidering af det hidtidige arbejde fgr der tages hul pa nyudvikling
og far portalen markedsfgres.

e At organisere myndighedernes arbejde, saledes at de involverede myndighe-
der far reel og formel indflydelse pa strategien for portalens udvikling og tager
ejerskab til malene, at erhvervslivets organisationer inddrages i det Igsnings-
orienterede arbejde for at sikre et brugerfokus
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Endelig papeges det, at portalens succes star og falder med, at der i de enkelte
myndigheder sker en prioritering af feelles lgsninger i det feelles Virk.dk projekt i
konkurrencen med myndighedernes hovedopgaver.

Reformulering og pracisering af missionen
Det indstilles:

o At fastholde, at Virk.dk skal vaere den primaere portal, som alle myndigheders
erhvervsrettede digitale services bgr rettes mod, men

e At malrette udviklingen af indberetningsmuligheder mod de mindre virksomhe-
der, saledes at Virk.dk farst og fremmest udvikles som et dagligt arbejdsred-
skab til ejere og medarbejder i Danmarks mange virksomheder med 1 til 40
ansatte.

Det indstilles endvidere at missionen Virk.dk som primaer portal, udmgntes i krav
om:

o At nye digitale tjenester udvikles med relevante web services og med OCES
certifikater som log-on. Der anvendes de aftalte feelles standarder som tillader
integration med andre systemer. De nye lgsninger kan enten laegges pa
Virk.dk eller hos myndighederne.

o At eksisterende digitale tjenester pa kort sigt skal geres tilgaengelige pa
Virk.dk via framing eller web services saledes, at brugerne ikke oplever, at de
bliver sendt ud af portalen.

o At de eksisterende digitale tjenester pa lidt laengere sigt udvikles og stilles til
radighed via web services for andre brugergraenseflader, saledes at data og
funktionalitet kan udveksles via web services.

Det videre arbejde med en detaljeret handlingsplan bgr bl.a. munde ud i planer
for, hvornar de enkelte myndigheder kan understatte Virk.dk som den primeere
portal.

Fastleggelse af mal
Det indstilles, at malet om at Virk.dk skal reducere virksomhedernes administrati-
ve byrder og bidrage til myndighedernes modernisering nedbrydes i fglgende mal:
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o Mal for det statslige digitaliseringsudbud, dvs. mal for hvor stor en andel af de
mulige indberetninger til en statslig institution, som skal kunne foretages fra
Virk.dk.

o Mal for det tveergaende digitaliseringsudbud, dvs. mal for hvor stor en andel af
de mulige indberetninger, som kraever at flere myndigheder modtager data, der
er tilrettelagt i én digital arbejdsgang for virksomhederne.

o Mal for brugertilfredsheden opgjort gennem spgrgeskemaundersggelser blandt
de registrerede brugere.

o Mal for virksomhedernes anvendelse af Virk.dk. omfattende antal registrerede
brugere, antal indberetningstransaktioner og antal informationstransaktioner.

e Mal for den statslige integrationsprocent, dvs. mal for hvor stor en andel af de
mulige digitale indberetninger, som de statslige myndigheder modtager fra
virksomheder, som skal veere integreret med et digitalt sagsbehandlingssy-
stem i myndigheden.

Der foreslas ikke formuleret mal for det kommunale omrade, da kommuner og am-
ter ikke er palagt at digitalisere deres erhvervsservices. | stedet foreslas det
kommunale digitaliseringsudbud registret som nggletal for at fa en indikator for
udviklingen.

Det foreslas at mal, og nagletal opgares pa kvartalsbasis og offentliggares i et
digitaliseringsbarometer pa Virk.dk, hvor data benchmarkes mellem myndighe-
derne.

Strategi for videreudvikling og drift af Virk.dk.

Det indstilles, at arbejdet med Virk.dk opdeles i en konsolideringsfase, en optime-
ringsfase og i en almindelig drifts- og videreudviklingsfase, at konsolideringsfa-
sens opgaver sgges lgst i perioden frem til 1. november 2004 og at opgaverne i
optimeringsfasen tilretteleegges, sa de kan feerdigggres medio 2005, hvor de al-
mindelig drifts- og videreudviklingsopgaver tager over.

Konsolideringsfasen
Det indstilles, at arbejdet i konsolideringsfasen sker med reference til eErhverv og
myndighedsfalgegruppen og koncentreres om i samarbejde med de private parter:

o At udarbejde retningslinier for kommunikationen mellem myndighederne, por-
talselskabet og selskabets underleverandarer.

« At lgse de tekniske problemer der er identificeret i evalueringen.
o At udarbejde og implementere et koncept for rettighedsstyring.
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« At omlaegge den offentlige information pa portalen.

o At fa de mere end 400 blanketter, der i dag ligger i testmiljget overfort til pro-
duktionsmiljget.

e Atinformere myndighederne om de bindinger og muligheder der findes i
Virk.dk kontrakten.

o At udvikle og implementere mal og nggletal der kan anvendes til at overvage
Virk.dks udvikling.

o At fa startet omlaegningen af indholdet pa Virk.dk.

o At identificere 2-3 succesfulde indberetningsforlgb, som kan danne skole for
det videre arbejde.

o At forberede en reorganisering af Virk.dk samarbejdet.

Optimeringsfasen
Det indstilles, at arbejdet i optimeringsfasen koncentreres om:

e Atimplementere en reorganisering af Virk.dk samarbejdet.

o At opstille kvalitetsnormer for den daglige drift.

e At optimere driftsrutinerne.

o At etablere 2-3 succesfulde indberetningsforlgb, som kan danne skole for ef-
terfelgende digitaliseringer og anvendes i markedsfgringen overfor virksomhe-
der og medarbejdere i den offentlige sektor. Dette forudseetter dog, at der se-
nest 1. september 2004 er taget en beslutning om, hvilke tvaergaende indbe-
retningsforleb som skal implementeres i optimeringsfasen.

o At skitsere modeller for hvorledes kommunale myndigheder kan involveres me-
re i Virk.dk arbejdet.

o At udarbejde en incitamentspolitik for henholdsvis virksomhederne og myndig-
hederne ifm. brug af Virk.dk.

Drifts- og videreudviklingsfasen
Endelig indstilles det, at arbejdet i drifts- og videreudviklingsfasen koncentreres
om:

o At sikre en stabil drift, der lever op til kvalitetsnormerne.

« At overvage malopfyldelse og nagletal, og falge op pa evt. problemer for at
sikre fremdriften.

e At videreudvikle Virk.dk efter kriterier, der prioriterer de tunge indberetnings-
omrader, projekter som efterspgrges af virksomhederne og feelleslgsninger til
udvikling af backoffice og feelleslgsninger der kan hjelpe de sma "erhvervs-
myndigheder” med at blive digitaliseret.
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De tre faser kan opsummeres i felgende skitse til overordnet handlingsplan for det

videre arbejde med Virk.dk:

Figur 10: Skitse til overordnet handlingsplan for det videre arbejde med Virk.dk.

Pr. 1. september 2004 skal
indholdsgruppen have:

« Udarbejdet et nyt koncept for ind-
hold og fremlagt det for eErhverv

Pr. 1. december 2004 skal indholdsgruppen have:
« Sikret omlaeggelsen af indholdet pa Virk.dk

Pr. 1. september 2004 skal
eErhverv have:

« Besluttet hvilke 2-3 indberetnings-
forleb som skal implementeres

Pr. 1. juni 2004 skal E&S have:

« Afholdt informationsmede om kontrakt
for interessenter

« Etableret en gruppe der skal udarbejde nyt

Pr. 1. december 2004 skal E&S have:

« Sikret atholdelse af forste mede i Virk.dk’s bestyrelse,
Koordinationsudvalget og i de forskellige netvaerk

« Sikret etablering af et brugerpanel og afholdt forste mede
« Sikret etablering af logbog

« Udarbejdet incitamentspolitik for henholdsvis virksom-
hederne og myndighederne ifm. brug af Virk.dk

indholdskoncept

« Udarbejdet mal og negletal samt startet
dataindsamling

Pr. maj 2004 skal E&S pa mede i
eErhverv have fremlagt:

Pr. 1. november 2004 skal E&S have:

* Lost de tekniske problemer med portalen

« Sikret at mindst 400 blanketter er i drift pa portalen

« Udarbejdet modeller for yderligere involvering af kommuner
« Publiceret mal og negletal via barometer for forste gang

« Sikret implementering af rettighedsstyring

* Retningslinier for kommunikation

* Plan for lesning af tekniske problemer

* Koncept for rettighedsstyring

« Status for godkendelse af blanketter

* Forslag til mél, negletal samt dataind-
samlingsmetode

* Forslag til gruppe der skal lave nyt
indholdskoncept

* Identificeret og fremlagt 2-3
indberetningsforlob

Pr. 1. november 2004 skal Den Digitale Taskforce have:
« Udarbejdet kommissorium for fora i den nye organisering

« Fastlagt sasmmensatning af de nye fora

Pr. medio 2005 skal E&S have:
* Gennemgidet og kvalitetssikret nuvaerende kvalitetsnormer

« Sikret implementering af 2-3 tvaergaende indberetningsforleb

: v v Y v >
1. marts 2004 1. november 2004 Medio 2005
~— AN A
N YT
Konsolideringsfasen Optimeringsfasen Drift og videreudviklingsfasen

Forslag til organisering

Rapporten indeholder en beskrivelse af fordele og ulemper ved tre modeller for

organisering af myndighedernes arbejde - en bestyrelsesmodel, en departemental

model og en kombinationsmodel.

Det indstilles, at enten kombinationsmodellen eller bestyrelsesmodellen laegges til
grund for det videre arbejde, hvilket indebaerer.

Kombinationsmodellen indebeerer:
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o At der nedseettes en departemental styregruppe fx eErhverv, der med Den Di-
gitale Taskforce som sekretariat, far til opgave at varetage strategiarbejdet.
Styregruppen refererer til bestyrelsen for Projekt Digital Forvaltning.

e At der udpeges en bestyrelse for Virk.dk med repraesentanter fra erhvervs-
myndighederne og fra erhvervsorganisationerne, der med E&S som sekretariat
far til opgave at: overvage malopfyldelsen, udarbejde strategiforslag og vare-
tage forretningsudviklingen og den overordnede leverandarstyring. Bestyrelsen
for Virk.dk refererer til den departementale styregruppe.

o At E&S fortsat har ansvaret for den daglige leverandgrstyring.

o At myndighedsfalgegruppen reorganiseres i et projektledernetveaerk, der far til
opgave at identificere problemer og behov for ny tiltag.

Bestyrelsesmodellen indebeerer:

e At der nedsaettes en bestyrelse med bl.a. deltagelse af direktarer/ vicedirekto-
rer fra styrelser/institutioner i de fire ministerier, som er de stgrste leverando-
rer til Virk.dk, direktgren for Virk.dk m.fl. | bestyrelsen forankres strategiarbej-
det, forretningsudviklingen og det overordnede ansvar for leverandgrstyringen.
Bestyrelsen refererer direkte til bestyrelsen for Projekt Digital Forvaltning.

o At E&S fortsat har ansvaret for den daglige leveranderstyring.

e At myndighedsfaglgegruppen reorganiseres i et projektledernetvaerk, der far til
opgave at identificere problemer og behov for ny tiltag.

Hvis bestyrelsesmodellen veelges, bar bestyrelsen for Virk.dk etableres pr. 1. au-
gust 2004, saledes at det hurtigt bliver denne bestyrelse frem for eErhverv styre-
gruppen som E&S rapporterer til i konsolideringsfasen.
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Bilag |

Oversigt over interviewede ngglepersoner.

Nagleperson

Myndighed

Verner Sand Kirk

Beskeeftigelsesministeriet

Jeppe Lund og Svend W. Olsen

Beskeeftigelsesministeriet

Karsten Stetkeer

Danmarks Statistik

Henrik Juul Nyholm

Danmarks Statistik

Thomas Nielsen

Den Digitale Taskforce

Arent Josefsen

Direktoratet for FedevareErhverv

Mads Sletbjerg og Evelyn Wakobinger

Energistyrelsen

Betina Hagerup

Erhvervs- og Selskabsstyrelsen

Peter Pietras

Erhvervs- og Selskabsstyrelsen

Ryan Gydesen

Erhvervs- og Selskabsstyrelsen

Jens Kronmann Kristensen

Finansministeriet

Carsten Falk Hansen

Feerdselsstyrelsen

Ulla Munster

Feerdselsstyrelsen

Anne B. Olsen

Fadevaredirektoratet

Anders Munk Jensen

Fgdevareministeriet

Marie Munk

Kommunernes Landsforening

Helle Licht

Miljgministeriet

Carsten Houg Lind

Miljgministeriet

Katrine Wied Christensen

Miljgministeriet

Kare Ngrgaard

Resultmaker

Preben Kristiansen Told & Skat
Kurt Vittrup Told & Skat
Signe Kiselberg Told & Skat

Mikkel Hemmingsen

Videnskabsministeriet

Michael Bang Kjeldgaard

Videnskabsministeriet

René Lahde

Videnskabsministeriet

Troels Ranis

Videnskabsministeriet

Marianne Rennebaek

Videnskabsministeriet

Jacob Blicher-Hansen Virk.dk
Ove Leth Sgrensen Virk.dk
John Lemkow og Jakob Blicher Virk.dk
Kerny Ustrup Virk.dk
Christian Schade Virk.dk

Charlotte Munter

@konomi- og Erhvervsministeriet
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Bilag Il

Oversigt over workshop deltagere

Workshop deltager

Myndighed

Jesper Ellemose Jensen

Danmarks Statistik

Henrik Juul-Nyholm

Danmarks Statistik

Soren Stener

Erhvervs- og Boligstyrelsen

Ulla Minster

Feaerdselsstyrelsen

Anne B. Olsen

Fadevaredirektoratet

Kim Nybye

Fadevareministeriet

Anne Buch-Larsen

Kort & Matrikelstyrelsen

Ole Holm lversen

Leegemiddelstyrelsen

Carsten Hougs Lind

Miljgministeriet

Katrine Wied Christensen

Miljgstyrelsen

Annette Madsen

Patent- og Varemaerkestyrelsen

A. Said Issilam

Statens Luftfartsveesen

Ken Rindsig

Told & Skat

Signe Kiselberg

Told & Skat
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